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Me siento sumamente orgulloso y satisfecho de
poner a disposicion de nuestros grupos de interes
nuestro quinto informe de Comunicacion sobre el
Progreso, en el cual, como su nombre lo indica,
les presentamos los avances y logros que en
Beysa Servicios Industriales S A. de CV. hemos
podido cumplir en favor del desarrollo sostenible
durante estos cinco anos.

El mundo en general cada vez resulta ser un
mundo con mas retos y en el sector empresarial
estos retos también se hacen presentes.

Las condiciones ambientales, sociales vy
macroeconomicas se modifican a cada instante,
por esta razon, para nuestra organizacion es de
gran relevancia ajustarnos a dichos cambios a
traves de acciones proactivas y mejora continua
en nuestras operaciones.

Para poder generar mayor valor a futuro vy
garantizar la prevalencia de nuestro negocio,
hemos reforzado nuestro compromiso en el
cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones
Unidas y la agenda de Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS),locual,asuvez,noshapermitido
sumar acciones a nuestro compromiso con la
protecciony respeto de los derechos de nuestras
partes interesadas, garantizar altos estandares
laborales dentro de nuestra organizacion, mitigar
los impactos que nuestras operaciones tienen en
elmedio ambientey generar acciones positivasen
el mismo. También garantizamos la trasparencia
de nuestras operaciones, sumandonos a la lucha
contra la corrupcion y contribuimos al desarrollo
de las sociedades que impactamos tras nuestras
operaciones.

Bajo esta linea, en Beysa Servicios Industriales
S.A.de C.V.hemos trabajado continuamente para
consolidarnos como una de las empresas lideres

Ing. Humberto Calvillo Cabral

en el sector energético de hidrocarburos. En
nuestro camino de consolidacion, para nosotros
esfundamental contar conuna vision sustentable
de nuestro negocio. Hoy en dia todos los que
conformamos esta organizacion nos sentimos
orgullosos de haber concluido la supervision del
Gasoducto El Encino-La Laguna en mayo de
2018 y el Gasoducto La Laguna-Aguascalientes
en diciembre de 2019, y de igual maners,
continuamos contribuyendo a la innovacion
de nuestro pais para transportar fuentes de
energia a las generaciones presentes y futuras,
trabajando en la etapa final del Gasoducto Villa
de Reyes-Aguascalientes-Guadalajara y en el
desarrollo del Sistema de Expansion Kratos y el
Proyecto Booster.

Sabemos que el ano 2020 junto con los sucesos
ocurridos tras la propagacion del coronavirus
en nuestro pais y el mundo, repercutio en
todas las esferas que involucran el desarrollo
sostenible; no obstante, nosotros buscamos,
en todo momento, velar por los intereses de
nuestros grupos de influencia y, sobre todo, por
nuestros colaboradores; por eso antes, durante
y después de la contingencia sanitaria a la que
nos enfrentamos, disenamos protocolos de
emergencia que tienen como principal funcion
proteger a los nuestros, pues una de las
principales directrices de nuestra organizacion
es: 'nada es tan importante, ni tan urgente, que
no pueda ser hecho con seguridad”.

Los invito a profundizar mas en el progreso
de nuestra organizacion a traves de leer este
informe, pues en Bcysa Servicios Industriales
SA. de CV. dia con dia continuamos haciendo
vida la responsabilidad social empresarial.
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Bcysa y su Quinto Informe
de Comunicacion Sobre el Progreso






Trascendencia de la RSE

en Bcysa Servicios Industriales S A de CV.

La responsabilidad social empresarial, como estrategia
de negocios, en Beysa Servicios Industriales SA. de
C\V. (que en lo sucesivo llamaremos Bcysa), tiene sus
inicios durante el afio 2014, cuando se comenzaron
a establecer los principios, valores vy directrices de
responsabilidad social empresarial que formaran parte
de la gestion del negocio. Una vez iniciada esta nueva
filosofia de hacer negocios, en 2015 Beysa consolidd su
compromiso a partir del desarrollo de una estructura
documental que integraria un Sistema de Gestion de
RSE y Sustentabilidad, sistema que a la vez impulsé
a nuestra organizacion a participar en el proceso de
obtencion del distintivo de ESR que otorga el Centro
Mexicano para la Filantropia A.C. Tras la obtencion de
dicho distintivo, durante ese mismo ano y con la finalidad
de consolidar nuestro compromiso conla sustentabilidad,
la Direccion General firmo su carta de adherencia
al Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones
Unidas y se comprometio a dar cumplimiento a los 4
ejes tematicos y 10 principios que integran esta iniciativa
global de compromiso social y sustentabilidad del sector
empresarial. Posteriormente, para el ano 2016, nuestra
empresa dispuso, en la plataforma del Pacto Mundial, su
primer Informe de Comunicacion Sobre el Progreso y
obtuvo por segundo ano consecutivo el distintivo de ESR.

En el 201/, continuamos trabajando para consolidar
nuestra estrategia de RSE vy por tercera vez se logro
la obtencion de distintivo de ESR, ademas de que se
dispuso el segundo Informe de Comunicacion Sobre el

Progreso. Durante el ano 2018 hicimos la disposicion
de nuestro tercer Informe de Comunicacion Sobre el
Progreso y logramos la obtencién del distintivo de ESR
por cuarto ano consecutivo. Ya con una estrategia y un
Sistema de Gestion de RSE bien consolidado, decidimos
participar en el proceso de obtencion de la certificacion
de Great Place to Work para posicionarnos como uno
de los mejores lugares para trabajar en Mexico. Tras
el esfuerzo y apoyo de todos los integrantes de Beysa
logramos la obtencion de dicha certificacion.

La agenda de Objetivos del Desarrollo Sostenible se
volvio una guia hacia la sustentabilidad para nuestra
empresa, a través de ella, durante el 2019, logramos
consolidar y alinear nuestros procesos a los objetivos
y metas de dicha agenda contribuyendo al desarrollo
sostenible de nuestro pais. De igual manera, en este ano
logramos, nuevamente, la obtencion del distintivo de ESR
y realizamos la disposicion de nuestro cuarto Informe de
Comunicacion Sobre el Progreso.

A pesar de que este 2020 ha representado retos
importantes para el desarrollo de nuestros proyectos
y el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales
debido a la pandemia por la propagacion del coronavirus,
seguimos trabajando dia con dia para continuar
desarrollando nuestras acciones de RSE adaptandonos
a las exigencias que demanda el contexto actual.
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Nuestra estrategia

de negocio

El entorno cambia constantemente, las variables
que confluyen en el éxito y permanencia de una
empresa evolucionan a pasos agigantados y a una
velocidad nunca antes vista, la manera en la que
Beysa ha podido hacer frente a estas exigencias,
es mediante una base firme y metas certeras
contenidas en nuestra filosofia empresarial vy
estrategia de negocio. Es a través del apoyo,
responsabilidad, pasion y originalidad de cada uno
de los colaboradores que generamos un trabajo
de calidad, gracias al cual cumplimos nuestro
compromiso de satisfaccion al cliente y vanguardia
en el sector energético como vertiente pivotal para
el desarrollo de la nacion.

Nuestra mision y vision forman parte del corazon
del Sistema de Gestion Integral (SGI), plataforma
con la cual se han unificado los diversos
compromisos latentes con las partes interesadas
en materia de calidad, medio ambiente, seguridad
y salud en el trabajo y responsabilidad social
empresarial,alineadosalaestrategiade negocio,en
concordancia con las normas internacionales ISO
9001:2015, 150 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Esatraves de este modelo de gestion que podemos
asegurarnos de que los procesos desempenados
en la organizacion cumplen con los requisitos
aplicables, optimizar dichos procesos; ademas
de los recursos disponibles, y definir el camino a
seguir hacia la mejora continua, de la mano de la
sustentabilidad, excelencia y ética que caracteriza
a Beysa

El liderazgo y compromiso organizacional con el
SGlhan impulsado la implementacion de practicas
de vanguardia como es el pensamiento basado
en riesgos, es esta apreciacion de naturaleza
preventiva desprendida de nuestra politica integral,
la que nos ha permitido identificar los aspectos
internos y externos que tienen el potencial de
afectar a la organizacion, ya sea de forma positiva
0 negativa, el servicio que proporciona e incluso

a las partes interesadas inherentes a nuestra
actividad. La alta direccion de Bcysa identifica
de forma interdisciplinaria los factores internos
y externos propios de la organizacion, como
son: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, como fundamentos para la alineacion
de las lineas estratégicas y bases operativas para
la continuidad de los procesos, con el proposito
de que estas permitan dar respuesta a las
necesidades imperantes de la dinamica y contexto
actual.

Es gracias a la institucionalizacion de la gestion de
riesgos que se ha logrado:

«ldentificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos
y oportunidades de la organizacion.

*Asegurar los resultados en las diferentes dreas
y procesos.

*Prevenir y reducir los efectos no deseados.

+Aumentar los efectos deseables, incrementando
la eficiencia.

‘Promover puntos de mejora y dreas de
oportunidad.

«La creacion y proteccion del valor agregado.

‘Mantener la continuidad operativa ante
condiciones externas y eventos fortuitos,
incluidas situaciones de emergencia.

Como parte de la estrategia institucional, estas
practicas son constantemente certificadas y
acreditadas pororganismosinternacionaleslideres
en la materia, de gran ética y credibilidad, para la
tranquilidad del cliente, como ventaja competitiva
en el mercado y de forma interna como elemento
de entrada para la mejora de la organizacion.



Dialogo con grupos

de Interes

Contar con una relacion de dialogo constante con
nuestros grupos de interés es una de las claves
fundamentales de nuestra organizacion. En Beysa,
tenemos muy presente que no es posible crear
valor agregado de forma sostenible ni brindar
atencion a los retos y oportunidades que demanda
nuestro entorno, sin tener en cuenta las

necesidades vy expectativas de
nuestras partes interesadas.

CONTROL

nuestro Cédigo de Etica y Conducta. De igual
manera, para conocer las prioridades de nuestros
grupos de interés, una vez que hemos mantenido
el dialogo, establecemos mecanismos para el
abordaje de los mismos, tales como nuestra matriz
de partes interesadas y nuestro mapeo de grupos

de interés, los cuales fungen como
herramientas para la identificacion
de necesidadesy expectativas
de los mismos.

La relacion que
ACCIONISTAS .

mantenemos con g@ En este sentido,
nuestros grupos FAMILIA . COLABORADORES nuestra forma
de interés, tanto J(H‘:H\L de relacion con
internos ~ como nuestros grupos
externos, esta de interés
basada en la CLIENTES AN AR siempre partede
confianza y % la transparencia
la apertura ( y el dialogo
a un dialogo ,. continuo, pero
continuo vy del cuenta con
establecimiento vy & fundamentos
de importantes @ DE LA SOCIEDAD CIVIL diferentes
alianzas @ con base en el
que brindan MEDIO objetivo de cada
beneficios a AMBIENTE A A e grupo, ya que en
ambas partes. g:?; @ cada alineacion

de la  estructura
Creamos relaciones documental de nuestro

de cooperacion que nos
permitan ir avanzando en el
logro del desarrollo sostenible.

Para lograr dichas relaciones, damos cumplimiento
a los lineamientos y principios establecidos en
nuestra Politica de Responsabilidad Social
Empresarial y Sustentabilidad, asi como en

Sistema de Gestion de RSE

y Sustentabilidad realizamos

un ejercicio de identificacion vy

revision de nuestros grupos de interés,

que nos da la pauta para establecer objetivos y

determinar el canal de comunicacion 6ptimo con
los mismos.
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Nuestro
Modelo

de sostenibilidad
corporativa

Hansidovariosanosde trabajoy esfuerzo para que,
dentro de nuestra organizacion, hayamos logrado
consolidar nuestro modelo de sostenibilidad, el
cual tiene el objetivo de hacer negocios bajo una
estrategia de responsabilidad social corporativa,
misma que logre posicionarnos como una de las
empresas lideres de nuestro sector vy, a su vez,
nos permita mantener un equilibrio entre el medio
ambiente y la sociedad.

Primeramente, dentro de nuestra empresa
trabajamos bajo una vision de gobernanza basada
en principios éticos y de cumplimiento legal que
nos permite garantizar la transparencia de nuestro
quehacer diario. De igual manera, contamos con
una vision integral de la responsabilidad social,
buscamos que esté permeada en los procesos de
nuestraorganizacionytrabajamostodoslosdiaspor
promover y respetar nuestro compromiso con los
diez principios y ejes tematicos del Pacto Mundial,
asi como al mismo tiempo generamos acciones
que nos permitan contribuir al cumplimiento de la
Agenda de Objetivos del Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de las Naciones Unidas.

En Becysa hacemos que todos nuestros procesos
den cumplimiento a la normatividad nacional e
internacional aplicable e ir mas alla de ello. Para
lograrlo, contamos con un Sistema de Gestion
Integral que garantiza nuestro optimo desempeno
en la satisfaccion de nuestros clientes, el cuidado
y preservacion del medio ambiente, la seguridad
y salud de nuestros trabajadores y grupos de
interés, el buen hacer de nuestra cadena de valor
y el dialogo permanente con las comunidades que
impactamos.

Actualmente, en Bcysa continuamos trabajando
en la mejora continua de nuestro modelo de
sostenibilidad, para que dia con dia nuestro
quehacer como empresa socialmente responsable
refleje nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y el bienestar comun.



Nuestras

prioridades




Gobernanza

Dentro de nuestra organizacion creemos que para constituir una cultura organizacional dentro de una corporacion
que aspire a ser una ‘Empresa Socialmente Responsable” se tiene que apelar a una vision ampliay progresiva para
instituir una serie de valores éticos y de conducta que regiran a todas las esferas de dicha corporacion y alcanzar
asi un funcionamiento 6ptimo, tanto interno como externo, que se traduce en calidad, prestigio, rentabilidad,
innovacion, pero sobre todo, sustentabilidad y respeto a los derechos humanos de todos sus colaboradores. Ello
conlleva a un compromiso real que involucre a todos los engranes que dan vida a la compania. Como parte de
esos engranes, se encuentra la instauracion de un codigo de ética y conducta, un reglamento interno de trabajoy
diversas politicas que garanticen el cumplimiento legal y transparencia de una organizacion.

El primer rubro sobre el que hay que partir para contribuir a lograr lo apuntado es,
naturalmente, el Codigo de Conducta y el Reglamento Interno de Trabajo. El Codigo
de Conducta (o0 Cédigo de Etica) y el reglamento son un pilar trascendental, pues se
fundamentan en establecer las normas internas que mejor le funcionen a la empresa y
que al establecerlas se considere qué mejoras se desean dentro de la misma corporacion.
Por ello, conforman el instrumento necesario que hara tangibles las aspiraciones de los
valores éticos sobre los que quiere conducirse la compania y, a su vez, para hacerlos del
conocimiento a sus colaboradores, fomentarlos, hacer uso de ellos en el dia a diay en la
toma de decisiones.

Asi, por lo que toca al Codigo de Etica, ademés de establecer parémetros minimos de
conducta, se proyecta también el objetivo del fomento y desarrollo de los derechos
humanos, promoviendo asi el conjunto de valores a los que se aspira proyectandolos no
solo a un ambito laboral o interno, como ya se apuntaba, sino también con los agentes
externos que interactuan con nuestros colaboradores cuyo eje es el principio del respeto
pleno a la dignidad humana.
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El Reglamento Interno de Trabajo, por su parte, tiene como finalidad especifica,
establecer el marco normativo general al que se sujetaran las relaciones entre Beysa y
losempleados que desempenen cualquier trabajo para la misma, bajo su subordinacion
y en cumplimiento, a su vez, de los valores institucionales de Bcysa plasmados en
el Cddigo de Etica y que se materializan en practicas concretas del personal, cuya
definicion marca una guia para el actuar cotidiano en el ejercicio de las funciones que
realizan. Es el instrumento que los hace sabedores de sus obligaciones y derechos,
coadyuvando a la materializacion de los valores plasmados en el Cédigo de Etica.

Politica para Derivado del compromiso que Bcysa se ha planteado para el respeto a la
. legalidad y debido a la naturaleza propia de sus actividades, fue apremiante
eV|tar Contra' considerar y crear esta politica para evitar el contrabando y pirateria,

misma que busca, como en su nombre se puede apreciar, fomentar en los
colaboradores de Beysa el respeto y la importancia de los derechos de autor,
derechos conexos y de propiedad industrial para, dentro de lo que le concierne,
coadyuvar a la erradicacion de la comision de actos ilicitos en dichas materias.
Por ello, en Beysa se exige solo el uso de productos y servicios de procedencia
licita, es decir, que cuenten con todos los permisos o licencias necesarios y forjar
una cultura de legalidad y respeto en el mercado empresarial que proyecte, a
su vez, la calidad en los servicios y actividades que presta.

bando y pirateria
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El Buzon de Quejas y Sugerencias es un recurso de comunicacion eficaz para dar voz
a las distintas ideas de mejora, propuestas de soluciones, inconformidades e iniciativas
de los colaboradores de una compania o clientes puedan aportar a la organizacion a
traves de esta sencilla pero asequible forma de didlogo. Asi, en Beysa se ha optado por
materializar tal iniciativa con el objeto primordial de fomentar e impulsar un ambiente
adecuado de trabajo donde se reduzca la hostilidad con el adecuado encauzamiento
y solucion de conflictos y donde se reconozcan, diagnostiquen y corrijan las posibles
causas de insatisfaccion que puedan surgir entre los trabajadores, prestando asi
atencion especial a las necesidades de los empleados y garantizando el respeto y
proteccion de sus derechos humanos, ademas de generar un ambiente agradable
laboral, mismo que se refleja en la productividad y con el trato digno hacia los demas.
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Implementar esta herramienta, ademas de mejorar el clima laboral en el centro
de trabajo al darle un adecuado seguimiento a los conflictos que surgen, como
se apuntaba, también trae efectos positivos en la operatividad, puesto que los
colaboradores se sienten protagonistas activos del éxito de la organizacion al
darles voz y participacion en la contribucion de ideas para la mejora continua. A
su vez, el equipo directivo adquiere una fuente importante de informacion sobre el
funcionamiento interno de la organizacion.

Esta politica se alinea a los valores de Bcysa de conducir los negocios de una
manera honesta y sin el uso de practicas corruptas o actos de corrupcion para
obtener una ventaja desleal. Beysa esta comprometida con asegurar la adherencia
alos mas altos estandares legales y éticos, apegandose a los ordenamientos tanto
nacionales como internacionales que le sean aplicables.

Concibiendo que, en ciertas circunstancias, los regalos, entretenimiento,
hospitalidad, provision de articulos promocionales, patrocinios o donaciones de
caridad pueden crear una influencia indebida o un conflicto de intereses, se ha
creado la politica de regulacion de obsequios, con la intencion de que cuando
actuemos en representacion de Beysa, nuestras decisiones sean transparentes
y capaces de resistir el escrutinio tanto interno como externo. Tales decisiones
deben ser defendibles en cuanto a haber sido entregados en un interés genuino y
directo para los intereses de la compania, asi como de ser proporcionales a dicho
interés y encontrarse dentro de los limites considerados como aceptables por
Beysa.
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Con esta politica se busca, entonces, regular la recepcion y entrega de
presentes con ciertos grupos de interés de Bcysa con el objetivo de favorecer
el fortalecimiento de sus relaciones publicas o de contribuir de forma altruista
con algunos sectores o grupos sociales, pero al mismo tiempo, reducir el riesgo
de que se incurra en practicas de corrupcion, soborno o cualquier otra conducta
ilicita.

uoloe

Vale la pena destacar que la politica de regalos por simisma no es un instrumento
de regulacion, sino una guia de conducta que permite a los colaboradores conocer
el tipo de presentes que pueden, o no, enviar o recibir de los diferentes grupos de
interes.
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Todos los miembros de Bcysa deben considerar al cliente como aquel al que
Politica de se debe nuestra labor, lealtad y profesionalismo. Por ello, la empresa respalda
- - - y aplica un sistema de calidad, midiendo y controlando sus procesos con
SatleaCCK)n del- un enfoque a la mejora continua para asegurar que sus servicios satisfagan
Cl.iente permanentemente las necesidades de sus clientes y las expectativas de la
empresa.

Esta politica plasma los rubros sobre los cuales se actua para ofrecer al
cliente un servicio optimo, misma que contempla, entre otros, el compromiso
con un servicio de calidad, conocimiento profesional del servicio que se
ofrece, tratar a los agentes con respeto y cortesia, ofrecer soluciones, dar
siempre lo prometido.

El personal de Beysa esta comprometido a ofrecer la satisfaccon total a las
necesidades y preferencias de sus clientes y aun superar sus expectativas.

NuestroCapital Humano

En Beysa reconocemos que el recurso mas importante para llevar a cabo nuestra mision es el talento humano.
Son el motor de la organizacion, sin ellos no hay crecimiento, por mas recursos economicos o materiales que
tenga la empresa.

Esta eslarazon por la cual la Direccion General dedica un gran esfuerzo y atencion a su capital humano, con el
fin de brindarle un lugar de trabajo seguro, productivo e inspirador.

Esta labor se realiza destacando las siguientes funciones:

Bl Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal:

Se lleva a cabo con el fin de atraer a los mejores candidatos y contar con
el personal mejor calificado en su especialidad, para mantener un
estandar de calidad y productividad elevado. ’

®

Bl Capacitacion y formacion:

el Detectar y proporcionar los cursos de capacitacion al personal de la
—_ = empresa, con lo que se busca mejorar cada dia nuestras habilidades
— = en el quehacer profesional, asi como una alta integracion del
elemento humano.
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Bl Evaluacion permanente del desempeno del personal de la empresa:

Esta se realiza con el propésito de medir la actuacion de los empleados y mejorar
la productividad, asi como redirigir sus contribuciones.

Bl /ntegracion del equipo de trabajo:

Se logra mediante actividades que fomenten la comunicacion y el
trabajo en equipo, con el fin Ultimo de alcanzar mejor los objetivos de
la organizacion.

El generar buenas relaciones de trabajo se traduce en un clima
laboral productivo.

Por otra parte, la implantacion de valores como el compromiso,
responsabilidad, trabajo en equipo, asi como la formacion y el
crecimiento de nuestros colaboradores, son nuestros

pilares fundamentales en que basamos el éxito de la empresa.

La estructura organizacional de Bcysa, buscando atender con la mayor dimension posible su filosofia
empresarial, que consiste en ser especialistas en la gestion y desarrollo de proyectos de infraestructura para
el sector energético, ha adoptado una organizacion matricial, estableciendo y clasificando la estructura de la
empresa de la siguiente manera:

Estructura Funcional/
Oficina Central

Estructura por Proyecto/ Oficina

de Gestion de Proyectos

Unidad de negocio con fin vy
proposito especifico, en la cual se
llevan a cabo las actividades para la
supervision técnica y administracion
de los proyectos, de acuerdo con el

Comunmente la denominamos
como la “Oficina Corporativa’, la
cual centraliza las actividades

sustantivas tales como la gestion
comercial, las operaciones de

planeacién  técnica-econdmica alcance establecido en los contratos
del desarrollo de proyectos, asi para los proyectos de obras de
como la administracion general infraestructura. Para la atencion de
de la empresa. un proyecto especifico se establece

como centro de trabajo una “Oficina
de Gestién de Proyectos’, conocida
como "‘PMO" (por sus siglas en inglés,
Project Management Office).
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En virtud de lo anterior, Bcysa cuenta con una
planta laboral "base” o “‘permanente” en la Oficina
Corporativa, cuyo personal estd contratado bajo
la modalidad de "tiempo indefinido”. Por otra parte,
la planta de personal en las denominadas PMO’s,
por la naturaleza temporal de los proyectos de
infraestructura, normalmente se les contrata bajo la
figura legal de "obra determinada’, por lo cual, esta
poblacion es fluctuante conforme a la existencia de
proyectos activos en su fase de construccion por
parte de la empresa.

Podemos comentar que en nuestra organizacion
se tuvo, en anos recientes, un crecimiento muy
relevante en cuanto a proyectos desarrollados de
gran envergadura para el sector de energia del pais,
contando entre los mas destacados los gasoductos
“El Encino-La Laguna”, “La Laguna-Aguascalientes”
y el de “Villa de Reyes-Aguascalientes-Guadalajara,
anos en que la planta laboral crecio de manera muy
importante, especialmente en lo relacionado a la
‘Estructura por Proyecto’, pudiéndose generar vy
mantener los puestos de trabajo “por proyecto” por
varios anos seguidos con bastante estabilidad. Estos
grandes proyectos tuvieron su culminacion en fechas
recientes; el LLAGS concluyd en los Ultimos meses
del ano 2019 y el VAG durante el primer semestre
del 2020.

Para nosotros, es importante que exista un equilibro
sano entre los diferentes grupos culturales que
integran nuestra organizacion, para crear una
convivencia enriquecedora y un espiritu de union
entre todos los individuos del equipo Beysa.

Nuestra lucha por promover la igualdad en todos
los aspectos comienza desde el primer contacto
con un candidato, contamos con una "Politica de
Reclutamiento y Seleccion de Personal’, con la cual
buscamos asegurar la igualdad de oportunidades,
evitando cualquier tipo de discriminacion o de

fermaca

preferencia durante el proceso de reclutamiento,
seleccion, contratacion y desarrollo del personal.

También nuestra "Politica de Contratacion y Plan
de Carrera” misma que establece nuestro deber
para promover la igualdad con dignidad humana.
Con la “Politica de Equidad de Género” buscamos
implementar acciones afirmativas para garantizar la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
buscando en todo momento evitar cualquier forma
de discriminacion. Asimismo, nuestra “Politica de
Instalaciones con Accesibilidad para Discapacitados’,
sustenta nuestros esfuerzos para apoyar a las
personas con alguna discapacidad para que se
sientan a gusto y seguros en nuestras instalaciones.

Con el objetivo de garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales de todo nuestro talento,
institucionalizamos la “Politica para Evitar el Acoso,
el Abuso vy la Discriminacion”, con lo que buscamos
difundir una cultura organizacional en la que todos
ofrezcan y reciban un trato correcto, respetuoso y
digno, sin hacer ninguna distincion por raza, sexo,
religion, preferencia o cualquier otra condicion o
caracteristica.

Una de nuestras practicas institucionales son
las "Capsulas de Concientizacion’, mediante las
cuales alentamos a nuestro equipo a actuar en
pro de diversos temas para mejorar en todos los
ambitos, dentro de estos, algunos de calidad de vida,
preservacion del medio ambiente, ética empresarial,
vinculacion con la comunidad, entre los principales,
asi como mediante los temas correspondientes a
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU,
en donde los invitamos a apoyarnos para crear una
cultura de igualdad de género, trabajo decente,
reduccion de las desigualdades, paz y justicia, en aras
de consolidar sus vidas personales, asicomo también
dentro del contexto de nuestra organizacion.



greac'()n
e valor
para nuestros

acclonistas

La responsabilidad social empresarial
es una vision amplia de los negocios
queincluyen alrespeto por los valores
éticos, por la gente, la comunidad y el
medio ambiente. La RSE no se trata
de un cumulo de acciones aisladas,
sino de una cultura, una filosofia y
una forma de hacer negocios.

Dentro de nuestra organizacion comprendemos que la responsabilidad social empresarial se identifica
como la maximizacion del valor para nosotros como propietarios y que, al adoptar una cultura de
responsabilidad social empresarial dentro de nuestra organizacion, a pesar de ser voluntaria, su
gestion es normativa, lo cual la diferencia de la filantropia. En Bcysa tomamos en cuenta nuestras
responsabilidades con una obligacion de caracter moral y social, porque aunque sabemos que, como
una entidad empresarial, nuestro actuar debe llevarnos a la obtencion de resultados positivos, es decir,
que el valor de los resultados obtenidos no sea inferior al de los recursos empleados, también creemos
firmemente que el ser eficientes socialmente, maximiza nuestro valor privado, ya que al aportar el maximo
valor a nuestros clientes y grupos de interés , lo cual implica contemplar sus intereses particulares,
vuelve a nuestro producto mas rentable.

En Bcysa creemos que las acciones de responsabilidad social empresarial nos generan valor agregado,
ya que el cumplimiento de la ley suele ser reactiva, es decir, las leyes nos permiten hacer frente a los
problemas cuando éstos ya se estan produciendo. Por el contrario, la RSE nos permite ser proactivos
y contar con medidas preventivas para la atencion de los mismos. De igual manera, el contar con una
estrategia de negocios con vision de ESR nos lleva a contribuir a la sustentabilidad.

El valor de las acciones que realiza nuestra
organizacion a traves de sus servicios de alta calidad
selograpormedio de estrategias, talescomo acciones
que nos permitan contribuir a las comunidades
donde operamos, impactando positivamente en ellas,
asi como en el medio ambiente para garantizar un
negocio rentable hoy y en el futuro.

Por otra parte, en Bcysa buscamos continuamente
dar cumplimiento a los principios contables vy
financieros que garanticen la transparencia de
nuestras operaciones, ya que contamos con un
proceso contable eficaz que nos permiten garantizar
con finanzas sanas, este mecanismo nos permite brindar valor agregado a nuestra organizacion vy
garantizar la rentabilidad de nuestro negocio.
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Compromiso con nuestros

Grupos de interes

Ano con ano como parte de nuestro objetivo de responsabilidad social empresarial establecemos compromisos con
nuestros diversos grupos de interés, puesto que contemplar sus expectativas y necesidades es parte fundamental
para que nuestra organizacion funcione de forma adecuada, debido a que la influencia de éstos dentro y fuera de
nuestra empresa determinan laimportancia que poseen en el desarrollo y cumplimiento de las estrategias de nuestro
negocio.

Para la fijacion de dichos objetivos en Beysa nos basamos en tres etapas fundamentales las cuales son las
siguientes:

1. La identificacion de nuestros grupos de interés

Consiste en realizar la revision y actualizacion de nuestro mapeo de grupos de interés, en donde se busca identificar
todos aquellos grupos que estan relacionado con nuestra organizacion en todos los ambitos en los que desarrollamos
nuestras operaciones y proyectos.

2. Priorizacion

Tras analizar todos los grupos de influencia que impactan a nuestra empresa trabajamos en la priorizacion y
determinacion de aquellos grupos de influencia con mayores implicaciones para nuestro modelo de negocio.

3. Definicion de acciones y decisiones

Una vez realizada la identificacion de grupos de interés prioritarios se trabaja en la deteccion de sus expectativas y
necesidades, se definen objetivos para atender a dichas necesidades y expectativas.




Grupo de interés

Colaboradores

Todos los
colaboradores de
Bcysa, tanto de Oficina
Central, como de las
Oficinas de Gestion de
Proyectos.

Clientes

Cualquier persona o
entidad que adquiera
algun servicio
comercializado por
Bceysa.

Accionistas

Todas aquellas
personas o entidades
que forman parte del
entorno en el que
Bceysa realiza sus
operaciones.

Grupos de interes principales

Necesidades

Respeto y proteccion a los
Derechos Humanos y
laborales.

Trato justo y digno.
Equidad de género.

Libertad para la asociacion
colectiva.

Remuneracion justa por las
actividades desempenadas

Cumplimiento del
programa de ejecucion,
costos, calidad con base
en la normatividad
aplicable y entrega de
reportes del proyecto.

Montos monetarios que
garanticen su inversion
(retorno de su
inversion).

Estabilidad del negocio.

Reputacion corporativa
favorable.

Expectativas

Garantizar estabilidad
laboral

Sentido de pertenencia
a la organizacion.

Desarrollo y crecimiento
profesional.

Trato justo al término
de la relacion laboral.

Relaciones ganar-ganar a
largo plazo.

Mejora continua del
desempeno organizacional
y la competitividad.

Desarrollo de nuevos
negocios, crecimiento de
la empresa.

Aumento de rentabilidad.

Transparencia en la
informacion de valor y su
alto rendimiento para los
accionistas, creando una
relacion sostenible en el
tiempo.

Rentabilidad.

Crecimiento del negocio.

Mecanismo para su

gestion

Cédigo de ética 'y
conducta.

Comunicaciones
internas.

Buzdén de Quejas y
Sugerencias.

Documentos de la
directriz de Calidad de

Vida en la Empresa.

Capsulas de
concientizacion.

Comité de RSE y
Sustentabilidad.

Comité de Eticay
Cumplimiento legal.
Acuerdos contractuales.
Ordenes de trabajo
Evaluacion y

seguimiento a la
satisfaccion del cliente.

Junta general de
accionistas.

Relacion con
inversionistas.

indices de
sustentabilidad.
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Grupo de interés

Medio ambiente

Conjunto de elementos
naturales presentes en
el entorno en el que
Bceysa desarrolla sus
operaciones.

Comunidades

Todas aquellas
personas o entidades
que forman parte del
entorno en el que
Bceysa realiza sus
operaciones.

Necesidades

Respeto y proteccion al
medio ambiente.

Respeto a la diversidad.
Mitigacion de impactos.

Gestion sostenible de
los recursos.

Fomentar el desarrollo
social de las comunidades
donde operamos

Contribucion al logro del
desarrollo sostenible y la

reduccion de desigualdades.

Prevenir y mitigar
cualquier impacto social y
ambiental que nuestra
operacion tenga en
comunidades.

Promocion del desarrollo
local.

Expectativas

Desarrollo de acciones
que garanticen la
proteccion del medio
ambiente.

Garantizar el uso de
recursos de manera
responsable.

Establecimiento de una
vision de ciclo de vida en
el desarrollo de los
procesos que involucran
nuestro producto.

Generacion de conciencia
ambiental en los grupos
de interés

Combate al cambio
climatico y sus efectos

Recibir asistencia que
permita brindar atencion a
sectores de vulnerabilidad.

Generacion de empleos
para el desarrollo de las
comunidades donde
operamos.

Generar confianza en
futuros proyectos.

Mecanismo para su
gestion

Sistema de Gestion
Ambiental:

Identificacion y evaluacion
de aspectos e impactos
ambientales y el
establecimiento e
implementacion de
controles operacionales.

Sinergias con
Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Sinergias con
Organizaciones sin fines
de lucro.

Deteccion de necesidades
de Vinculacion con la
Comunidad.



Grupo de interés

Proveedores

Conjunto de elementos
naturales presentes en
el entorno en el que
Bceysa desarrolla sus
operaciones.

Grupo de interés

Entidades
gubernamentales

Cualquier institucion
cuya administracion
esta a cargo del
gobierno en turno.

Necesidades

Fomento y proteccion de
los Derechos Humanos y
laborales fundamentales.

Cumplimiento de los
acuerdos contractuales.

Compromiso con los
entornos que respeten
la seguridad de la
informacion, proteccion

de los datos y privacidad.

Pago de sus honorarios
en tiempo y forma.

Grupos de interes secundarios

Necesidades

Cumplimiento de los

requisitos legales aplicables.

Expectativas

Garantizar el respeto y
proteccion de sus
Derechos Humanos.

Creacion de alianzas
estratégicas con
enfoque ganar-ganar.

Expectativas

Respeto a la
normatividad nacional e
internacional

Mecanismo para su
gestion

Cédigo de conducta de
proveedores.

Acuerdos contractuales.

Cédigo de Eticay
Conducta.

Manual de Seguridad y
Salud en el Trabajo para
proveedores de servicio
y mantenimiento.

Mecanismo para su

gestion

Requisitos de
cumplimiento a las
leyes vigentes.

Mapeo de requisitos
legales y otros
aplicables, programas
de cumplimiento legal.
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Grupo de interés

Organizaciones sin
fines de lucro

Cualquier organizacion
sin fines de lucro con la
cual Beysa establezca
una relacion.

Familia

Todos aquellos
familiares directos de
los colaboradores de
Bceysa.

Necesidades

Establecimiento de
alianzas entre el sector
social y sector privado
para la atencion de
grupos vulnerables.

Fomentar el desarrollo
social de las
comunidades donde
operamos.

Contribucién al desarrollo
sostenible y reduccion de
desigualdades.

Diseno e implementacion
de iniciativas de atencion
a los objetivos sociales
atendidos por las OSC.

Desarrollo de iniciativas
dentro de Bcysa que
promuevan el equilibrio
entre trabajo y familia.

Establecimiento de
relaciones basadas en
valores humanos y los
propios de Bcysa.

Expectativas

Mantencion de las alianzas
establecidas entre el
sector social y privado
para la atencién de
sectores de vulnerabilidad.

Fortalecer y actualizar las
iniciativas desarrolladas
para la atencién de las
problematicas sociales
atendidas por las OSC.

Solidez en las relaciones
establecidas entre la
entidad empresarial y el
empleado, que genere un
sentimiento de estabilidad
en las familias de los
trabajadores.

Mecanismo para su
gestion

Acuerdos contractuales.

Informes de rendicion de
cuentas.

Politica de
establecimiento de
sinergias.

Politica para el desarrollo
de programas, iniciativas
y campanas de RSE y
Sustentabilidad.

Comunicados,
campanas y eventos.

Prestaciones
adicionales ofrecidas
por Beysa.



Vision sostenible

en nuestra cadena de suministro

Dentro de nuestra organizacion sabemos que
integrar la responsabilidad social empresarial en
nuestra cadena de suministro significa permear
la importancia de considerar las preocupaciones
economicas, sociales y medioambientales que
caracterizan la estrategia de negocios y filosofia
de nuestra organizacion en nuestras actividades
comerciales, pues creemos que una entidad
empresarial no debe preocuparse Unicamente por
su crecimiento y por su rentabilidad sino tambien por
los impactos que pueda generar en toda la cadena
de valor.

Algo  que  caracteriza
a Bcysa es que nos
comprometemos a buscar
la excelencia en todo lo
que hacemos y practicar
la mejora continua, para

Por otro lado, también tenemos un gran compromiso
con la preservacion del medio ambiente, motivo por
el cual cumplimos con todas las leyes ambientales,
tanto federales, estatales y locales, trabajando para
sostener y proteger el medio ambiente y con esto
minimizar nuestros impactos, previniendo en todo
momento la contaminacion. El area de Procura y
Suministros se encarga de que nuestros contratistas
y proveedores se comprometan con todos nuestros
requisitos ambientales. Ademas de dar cumplimiento
a todo lo legalmente establecido, generamos
acciones que nos permitan contribuir al desarrollo
sostenible de  nuestro
pais y el mundo a través
del disefio de programas,
campanas e iniciativas
de responsabilidad social
empresarial que se
permean a nuestra cadena

posicionarnos entre los de valor.

mas destacados de nuestra

industria.  Utilizamos las Contamos con politicas de
mejores practicas y los proveedores certificados
mas altos estandares que garantizan el
de operacion, para ser cumplimiento de nuestros
un  referente  mundial, lineamientos, cualquier

cuidando la continuidad
de nuestros procesos vy
operacionales.

Uno de nuestros
principales compromisos es cumplir con todas las
leyes y reglamentos locales, estatales y federales de
salud, seguridad y cualquier otra norma de trabajo,
ademas de proporcionar un lugar seguro y saludable
para nuestros empleados, asi como tratarlos de
manera justay digna. Por lo cual, el area de Procura 'y
Suministros, se encarga de que nuestros contratistas
y proveedores cumplan con los mismos lineamientos
establecidos por la empresa en salud y seguridad en
el trabajo. De igual manera, en medida de nuestras
posibilidades, incidimos en ellos para contemplar
lineamientos de responsabilidad social empresarial
en sus operaciones.

contratista y/o proveedor
que no dé cumplimiento
de todos o parte de
los COMpPromisos y
lineamientos ~ que  se
establecen a la hora de implementar la sinergia con
nuestra empresa, son acreedores a la eliminacion
del registro de padron de proveedores de nuestra
organizacion.

Requerimos ser estrictos en el cumplimiento de
nuestras politicas pues consideramos que es
necesario que los principios de responsabilidad social
empresarial y sustentabilidad vayan permeandose
a todas las organizaciones para que de esta forma
estemos mas proximos como sociedad a alcanzar el
verdadero desarrollo sostenible.

0202 052100.4 18 9Ig0S UOIDRIIUNWOD

27



=X P

Evit b

£ r -V
W v
Pl
wain
—

reutss
-

Cuida el agua en todo
momento
SEAMOS RESPONSABLES

DCYySa
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Uso responsable

de los recursos para nuestra gestion

Beysa es una empresa ambientalmente responsable, pues somos
conscientes de que con cada actividad que realizamos generamos un
impacto en el medio ambiente; estos impactos estan presentes en el
dia a dia de cada colaborador, al igual que en cada uno de los seres que
habitamos el planeta.

Sin perder el rumbo y la razon de ser de nuestro negocio, realizamos
nuestras operaciones siempre con estricto respeto a la naturaleza.
Espor ello que damos sumaimportancia a la busqueda de mecanismos
que garanticen el uso responsable de los recursos brindados directa o
indirectamente por nuestro habitat.

Ya que una de nuestras prioridades es la proteccion al medio ambiente,
Bcysa, voluntariamente, instaurd un Sistema de Gestion Ambiental
certificado. Mediante este, la empresa garantiza la continuidad del
negocioy el respeto al medio ambiente, ya que dicho sistema contribuye
a la desaceleracion del cambio climatico. Creemos que cada accion a
favor del medio ambiente, por minima que sea ayudara a prevenir la
contaminacion, es por esta razon que buscamos y adoptamos distintos
mecanismos para aprovechar cada oportunidad de recordar a los
colaboradores la importancia de cuidar la naturaleza con pequenas y
grandes acciones.

Una estrategia de la que echamos mano para comunicar y crear
ciertos habitos es la senalética, esta consiste en usar un tipo de
letreros que llamen la atencion con imagenes y textos pequenos
con instrucciones cortas y claras en lugares estratégicos. Buscamos
que con una mirada rapida los colaboradores sepan facilmente
que la luz se debe apagar mientras no haya nadie en el sitio, que
las llaves de agua se cierren mientras no se necesite el flujo, que el
aire acondicionado se apague si no es realmente necesario tenerlo
encendido. La senalética se coloca junto a apagadores de luz, junto
a los controles del aire acondicionado, en sitios con existencia de
llaves de agua como los sanitarios y las cocinetas, junto a impresoras,
Mediante esta herramienta promovemos el uso responsable de
energia eléectrica, agua y papel, es decir, el ahorro.

No dejes la luces encendic
ele et desoc




A través de la Capacitacion, una herramienta mas
usada por Bcysa, creamos conciencia en cada
colaborador sobre el deterioro medioambiental en el
que vivimos, pero vamos mas alla, no solo damos a
conocer la situacion ambiental del planeta, tambien
damos a conocer las buenas practicas ambientales
que Bcysa se ha comprometido a llevar a cabo vy
por ende cada colaborador. La capacitacion se da
mediante dos formatos: cursos donde el personal
recibe lainformacion en grupos pequenosy al finalizar
se evalua el conocimiento adquirido mediante un
examen que puede ser tedrico o teorico-practico
y capsulas de concientizacion que son platicas
de corta duracion impartidas para el personal
en conjunto, se abordan temas que incluyen los
impactos ambientales y las acciones que cada uno
puede llevar a cabo en su quehacer diario.

El objetivo de la capacitacion es brindar la informacion
necesaria para mover al colaborador a querer proteger
el ambiente por medio de acciones ya definidas y
establecidas en Bcysa, y a través de las capsulas de
concientizacion, hacemos constantes recordatorias
de que en nuestra empresa una de las prioridades
es contribuir con la prevencion de la contaminacion
ambiental.

DCySa

22/octubre/2019

CAPSULA DE CONCIENTIZACION

Estimado colaborador:
Te convocamos & la capsula de concientizacion

Te esperamos este jueves 24 de octubre a las 10 a.m. en piso 6
“Piensa globalmente, actua localmente”
Para dudas y/o comentarios, comunicate con:

Sabina Casas
'scasas@bcysa.commx

Noemi Beiza
nbeizo@beysacommx

Atentamente

Capital Humano y Area Ambiental

EMPRESA > =
'oF: 0
e \
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Invitacion a capsula de concientizacion

Curso "Hacia una cultura de gestion ambiental’

Por ejemplo, mediante el curso "Hacia una cultura de
gestion ambiental’, el personal obtiene un conocimiento
general sobre el estado en el que se encuentra nuestro
planeta, y como el desarrollo sostenible nos invita
a consumir solo lo necesario y recordando que las
generaciones futuras también tendran que satisfacer
sus necesidades.

El curso "Hacia una cultura de gestion ambiental” aborda
la mayoria de los temas que se necesitan conocer
para poner el granito de arena en la mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental y de este se desprenden
temas mas especificos para otros cursos y capsulas de
concientizacion.

Estas capacitaciones incluyen el desarrollo sostenible,
se da a conocer la importancia de satisfacer las
necesidades elementales de cada generacion, pero
sin comprometer los recursos que requeriran las
siguientes generaciones, en otras palabras, consumir
responsablemente los recursos que nos brinda la
naturaleza. Con respecto a los residuos urbanos, de
manejo especial y peligrosos se dan herramientas
para la correcta separacion y asi promover el reciclaje,
el tema de la emision de contaminantes a la atmdsfera
es igualmente importante, cada colaborador sabe
que Beysa mantiene su flotilla vehicular en perfectas
condiciones.

Cada curso y cada capsula de concientizacion nos
recuerda que toda actividad que hacemos tiene un
impacto en el medio ambiente, pero también nos
empuja a adoptar buenas practicas ambientales y
minimizar el impacto negativo en el entorno natural.
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Los cursos impartidos en materia ambiental

periodo julio 2019-junio 2020 fueron:

» Llenado de bitacoras de Residuos Solidos Urbanos

» Introduccion al Sistema de Gestion Integral: Sistema
de Gestion Ambiental (Inducciones al puesto)

’ Responsabilidades del Sistema de Gestion Ambiental
en el puesto de Auxiliar de Servicios Generales

» Introduccion al programa de respuesta ante
emergencias ambientales

} Hacia una cultura de Gestiéon Ambiental

» Simulacro de atencion a emergencia ambiental

Enlatablay grafica siguiente se muestra el nimero de personas que han recibido capacitacion en los ultimos
CINCO anos:

Suma acumulada de personas que recibieron capacitacion

2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | Total
206 | 21 | 575 | 329 ’ 178 | 120 ‘ 1619
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En este ano 2020, disminuyd el numero de cursos impartidos, debido a la terminacion de algunos
proyectos, de modo que ya no fueron necesarias las capacitaciones.

Suma acumulada de personas que recibieron capacitacion

T

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Los temas abordados en capsulas de concientizacion en el periodo correspondiente al segundo semestre
del 2019 y primer semestre de 2020 fueron:

p» Desplastificate

> Ciclo de vida

p» Aspectos Ambientales, Controles Operacionales y Buenas Practicas Ambientales
1> Residuos Soélidos Urbanos

p» Separacion de Residuos Soélidos Urbanos
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Otro de los mecanismos con que cuenta Bcysa es el “Programa de
concientizacion ambiental”, este es un programa importante, ya que
promueve las buenas practicas ambientales no solo en Bcysa, sino
tambiéen en las empresas que forman parte del edificio corporativo. El uso
de senalética, capacitacion, tripticos etc,, lo convierten en un mecanismo
completo. Bcysa promueve el uso responsable de recursos no sélo en
sus areas de control, tambien busca tener influencia positiva a favor del
medio ambiente en las empresas filiales y demas grupos de interés.

Un medio muy util para comunicar a los colaboradores de las distintas
areas y centros de trabajo son los comunicados internos mensuales;
semestralmenteseenviauncomunicadoreferentealconsumoresponsable
de energia eléctrica, de papel y de agua, un comunicado referente a la
prevencion de la contaminacion atmosférica y se dan a conocer dias
internacionales ambientales. Al emitirlos se busca que cada colaborador
tenga siempre presente que somos una empresa comprometida con el
medio ambiente y que para demostrarlo necesitamos el compromiso
de cada colaborador, y no de manera reactiva sino proactiva al usar
los recursos cuando realmente es necesario y no desperdiciarlos.
Cada comunicado es una invitacion a adquirir el habito de consumir
responsablemente cada recurso otorgado por la naturaleza.

Para alentar al personal a leer los comunicados y poner en practica los
consejos incluidos, en los comunicados “Miniserie Las SR" se incluyo
una dinamica en la que el ganador fue acreedor de un premio, con
esto queremos animar al personal a ser parte de los consumidores
responsables.

Ademas de los comunicados invitando al personal a consumir
responsablemente y a evitar la contaminacion, también se difunden
comunicados en conmemoracion de Dias Internacionales, para informar
de otros temas ambientales relevantes.

Dia Mundial del /

DCYSa I
medio Ambiente

Omx @08

5 de junio

Conel d
Unidas establecen en
central es: “La Biodive

e 8 fe especies en el planeta, los
rsidad genética entre ellas.

jAnimales asombrosos!

La biodiversidad se
encuentra amen

¢{Como ayudar?
xNo ‘compres animales silvestres como
mascol

tas o animales de sus

€ No hagas fogatas en zonas naturales.

¢ No toques nidos de aves, tortugas u
otros animales.

onsumas especies exoticas.

51 supiera que el mundo se ha de acabar mariana, yo an hoy plantaria un
irbol”

-Martin Luther King Jr
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Esta grafica nos ilustra la cantidad de comunicados emitidos en el periodo julio 2019-junio 2020, y a continuacion,

la lista de ellos:

Numero de comunicados enviados 2019-2020
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-Un dia sin agua

-Miniserie Las SR Temporada 1, episodio 1 “Ser o no ser”

-En estas fiestas patrias, jpiensa en el ambiente! jNo uses ni compres pirotecnial
-Miniserie Las SR Temporada 1, episodio 2 “Mi eleccién”
-Sabias que.. (energia eléctrica)

-31de octubre: dia mundial de las ciudades
-Ahorro de papel, sabias que..

-Residuos organicos e inorganicos
-5 de diciembre: Dia Mundial del Suelo
-¢,Cudl escoger? (plasticos)

-Miniserie Las 5R Temporada 1, episodio 3 Final “Soy totalmente..”
-Logros del Sistema de Gestion Ambiental
-Medidas ambientales para contaminacion en CDMX (atmosfera)
-22 de marzo: Dia Mundial del Agua
-22 de abril: Dia Internacional de la Madre Tierra
-26 de abril: Dia Internacional de la Recordacion del Desastre de Cherndbil
-17 de mayo: Dia Internacional del Reciclaje
-22 de mayo: Dia Internacional de la Diversidad Biologica
-5 de junio: Dia Mundial del Medio Ambiente
-Covid-19: ¢ un aliado del medio ambiente? Primera parte
-Covid-19: ¢,un aliado del medio ambiente? Segunda parte
-Covid-19: ¢ un aliado del medio ambiente? Tercera parte
-Ciclo de vida
-El Covid-19 no es la respuesta al cambio climatico. Primera parte
-El Covid-19 no es la respuesta al cambio climatico. Segunda parte

=17 de junio: Dia Mundial de Lucha contra la Desertificacion y la Sequia
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En la tabla y listado siguientes, mostramos los comunicados emitidos en los Ultimos cinco anos:

~onsumo responsable (general)
ovid-19 y medio ambiente

Dias internacionales

2015
005 de junio: Dia Mundial del
Medio Ambiente
®Navidad, Verde Navidad

eNueva Norma para la
Separacion de Residuos

e Separacion de Residuos Solidos
Urbanos

e | ogros de los Controles
Operacionales de SGA

® 22 de marzo: Dia Mundial del
Agua

e Separacion de Residuos Sdlidos
Urbanos

e 22 de abril: Dia Internacional de
la Madre Tierra

® 22 de mayo: Dia Internacional
de la Diversidad Biologica

2015 2016 2017 2018 Ene-jun 2019

jul 2019-jun 2020

2 2 1 2

1 4 1 6 2

2 2 2

2 2 2

2 5 6 2 3 6

5

1 1 5 6 6 9
2016

e 17 de mayo: Dia internacional del

Reciclaje

e \Verificacion vehicular, nuevas

disposiciones
® Politica ambiental
® [l unicel no se recicla

® ; Qué esla separacion de
residuos”?

2017
e O de junio: Dia Mundial del Medio
Ambiente

e 17 de junio: Dia Mundial de la Lucha
contra la Desertificacion y Sequia

® Separacion de Residuos

® ; Sabes como nos llega la energla
eléctrica”

® Politica ambiental
© NOM -167-SEMARNAT-201/
e Modificacion al Programa de

verificacion vehicula para el
segundo semestre del ano 2017

® Politica ambiental
e ¢ Eres consumidor responsable’?
® Regla de las 3R ecologicas

® Manejo de residuos solidos
urbanos en Beysa

® | ogros del SGA

e 4 de noviembre - Entrada
en Vigor dela
NOM-167-SEMARNAT-2017

e Controles Operacionales y Buenas
Practicas Ambientales

e Controles Operacionalesy Buenas
Practicas Ambientales

e Controles Operacionalesy Buenas
Practicas Ambientales

e Reconocimiento de la
verificacion vehicular del 2°
semestre de 2017 parael
Jer semestre de 2018



2018

® Uso responsable del papel ® 22 de abril: Dia Mundial de la e Consumo de papel en Beysa
Madre Tierra

@ Separacion RSU en edificio e Aspectos Ambientales
corporativo e Programa de respuesta a
emergencias ambientales e Prevencion de la contaminacion
®| ogros CO 2017 atmosférica
e 22 de mayo: Dia Internacional de la
o Consumo eficiente de energfa Diversidad Bioldgica ® Suspension del servicio de agua
eléctrica

e 05 de junio: Dia Mundial del Medio e 31de octubre: Dia Mundial de las
® Supervision ambiental a Ambiente Ciudades
personal en campo

e 17 de junio: Dia Mundial de la e Cudles son las consecuencias
® 22 de marzo: Dia Mundial del Lucha contra la Desertificacién y de no separar los residuos y
Agua la Sequia no reciclar
® Ahorro de agua e Ciclo de vida

2019 enero-junio

e ;Quépasaconlabasuraylos e Modificaciones al Programa de e 05 de junio: Dia Mundiel
suelos? verificacion vehicular del ler del Medio Ambiente

semestre 2019
e ; Por qué cuidar el agua”? o Medidas para mejorar la calidad
e | ahora del planeta delaire enla ZMVM
e ¢ Qué hacer con los aparatos
electronicos que yanosirven? e 22 de abril Dia Mundial de la e ; Has escuchado sobre los Principios
Madre Tierra del Ecuador?
e Ubicacion de nuevos botes para
RSU e Contingencia ambiental e 17 dejunio: Dia Mundial de la
extraordinaria CDMX Lucha contrala Desertificacion
e Logros de los controles ylaSequia
operacionales del Sistemade e Contingencia ambiental
Gestion Ambiental atmosférica por particulasy ozono @ Programa para preveniry
enlaZMVM responder a contingencias
e Ciclo de vida. Norma ISO ambientales atmosféricas
140012015 e 22 demayo: Dialnternacionaldela  enlaZMVM
Diversidad Biologica
® 3 de marzo: DiaMundial de la
Vida Silvestre e Nuevo programa para prevenir
y responder a contingencias
@ 22 de marzo: Dia Mundial del ambientales atmosfericas
Agua

Al mismo tiempo que se usan los comunicados internos, también usamos otras herramientas que existen en la
empresa, este es el caso de las pantallas; se aprovecho esta tecnologia para dar a conocer al personal, mediante un
video, que el uso irresponsable de los plasticos de un solo uso es muy danino para el medio ambiente.

& CREES REALMENTE QUE USAR ESTO.. ~VALE LA PENA A COSTA DE ESTO?
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Cada oportunidad que se presento¢ para proteger al medio ambiente se aprovecho, como ejemplo se tienen dos
actividades en conjunto con las empresas filiales que comparten el edificio corporativo:

DCYSa
eaaal
TE INVITA AL:
1ER DiA DE REFORESTACION
TerMmaCa

“El mejor momento para plantar un drbol fue hace veinte arios. El segundo mejor
momento es ahora’.

Te invitamos a conectar con la naturaleza y contribuir a generar oxigeno para la Ciudad
de México a través de la reforestacion de 1,000 arboles.

SABADO 24 DE AGOSTO DE 9:00 A 13:00 HRS.
Pargque San Nicolis Totolapan, CDMX. Km 11 Carretera Picacho-Ajusco

Registrate con Nayeli Garcia en piso 7 o con Noemi Beiza en piso 6
jApresrate, tienes hasta este miércoles 21de agosto para registrarte!
Familia, novio(a), amigos y perros son bienvenidos

Mas adelante tendras mas informacion. Podras llegar por tu cuenta o en autobls®

q . Pl
“Podrés registrar hasta 3 personas mas.

jTe esperamos!

1er Dia de reforestacion en el Parque Ejidal San Nicolas
Totolapan

Personal de Beysa tuvo la iniciativa de dedicar un dia a la reforestacion
de 550 encinos para la generacion de oxigeno en la Ciudad de México, y
a suvez, tener la oportunidad de estar en contacto con la naturaleza. Una
experiencia de este tipo ayuda a hacernos conscientes de la importancia
que tienen los arboles en nuestro ambiente, y nos muestra que también
podemos contribuir en que no desaparezcan de nuestro medio urbano.

DCYySa
8/agosto/2019

o iDesplaStiﬁcatE! CAPSULA DE CONCIENTIZACION

S

. . . s . . Estimados Colaboradores,

g Como siempre, Beysa prioriza la proteccion del medio ambiente y lo . i . ,

$  demuestra con acciones precisas, como la campana jDesplastificatel. Eta it e porc ol o rars skst0amen

gv Se dividio en dos partes: en la primera se impartié una capsula de Contsconsuprtcpacn

& concientizacion en la que se abordé el tema del uso de plasticos v el o ¢ (O o o oot o pren

© dano que causa al ambiente. También se hablo de la importancia de oo S sbeOberncone

% empezar a cambiar habitos, uno de ellos, cambiar los vasos o botellas

& deunsolo uso por termos que duran por mas tiempo. Para animar a

S los colaboradores a llevar a su vida esta practica, en la segunda parte

[ de la campana se obsequid un termo metalico a cada uno de ellos.
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Como lo hemos venido mencionando, cada oportunidad se debe aprovechar para transmitir que nuestro

habitat necesita de nuestra participacion y la Carrera Anual no es la excepcion, este es un dia de sana
diversion, de convivencia con companeros, familiares, amigos y, claro, con la naturaleza.
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Encadacarreraseincluye unaactividad ambiental. En la tabla siguiente se muestra en qué han consistido

tales actividades:

e P i

Mi plantita. Aprender a cuidar una
planta, desde la preparacion del
sustratoy el trasplante, hasta riego y
cantidad de luz que necesita.

Composta y lombricomposta. Se
mostro  a los participantes  las
diferentes etapas por las que pasa la
descomposicion de los residuos
organicos para transformarse en
sustrato para el desarrollo de semillas
y plantas, y como el proceso puede
enriquecerse con la cria de lombrices
en los residuos.

El bosque en mi casa. De la semilla al
arbol. Siembra de semillas nativas
de un bosque. Cuidados para que la
semilla se convierta en arboal y sirva
para reforestacion.

Reforestacion. Participacion en la
plantacion de arboles producidos en
un vivero comunitario.

\
|
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Bcysay los

sectores vulnerables

que influye

La desigualdad es una problematica social que afecta a todo el mundo en general, sin embargo, hay paises,
como el nuestro en el que los indices son alarmantes, motivo por el cual, como sector empresarial de la mano
con el sector social y el sector gobierno, debemos iniciar el cambio para una restructuracion del orden social
actual por uno que logre velar por el respeto y proteccion de los derechos de todos.

Para calcular el impacto social que una empresa posee, es necesario que esta tenga claras las necesidades
no solo de sus clientes, sino también del total de sus partes interesadas. Sin embargo, hasta hace muy pocos
anos, las empresas han comenzado a identificar los impactos directos e indirectos que tienen sobre otros
grupos, mas allad de sus clientes y/o inversionistas. Como sector empresarial, debemos comenzar a entender
que somos corresponsables de las condiciones en las que nuestro planeta y sociedad se encuentran. Por
esta razon, el contemplar dentro de la estrategia de negocio una vision sustentable se vuelve cada dia una
necesidad mas sustancial para las empresas. Es muy importante que como sector privado comencemos
a comprender que actualmente contamos con la Agenda de Objetivos del Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas que nos marca la linea para poder trabajar, desarrollar y, asi mismo,
proponer establecer alianzas con el sector gobierno para el desarrollo de programas y politicas publicas mas
equitativas en donde todos contemos con las mismas oportunidades para el desarrollo de una vida digna.

Por nuestra parte, dia con dia velamos por el respeto y proteccion de los derechos de nuestros grupos
de interés, cosa que se refleja en nuestra filosofia empresarial y codigo de ética y conducta. El tener
identificadas sus expectativas y necesidades ha traido muchos beneficios a nuestra empresa, puesto que, al
conocer sus inquietudes, trabajamos todos los dias en el desarrollo de programas, iniciativas y campanas de
responsabilidad social empresarial que facilitan la atencion a nuestros grupos de influencia, entre ellos, las
comunidades que impactamos.

La desigualdad de género, las diferencias extremas entre pobres y ricos, el acceso a servicios de salud, el
acceso a educacion de calidad... son problemas sociales a los que nos enfrentamos todos los dias y, aunque
gran parte de la responsabilidad de solucionar estos problemas es de los gobiernos, sin duda, es imposible
que lo hagan sin ayuda de las empresas y la sociedad en general.

Comunicacion Sobre el Progreso 2020
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Bcysa por el
Desarrollo Sostenible
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El desarrollo sostenible es la estrategia de desarrollo que busca la prosperidad de los estados, las empresas, la
sociedad y las personas, sin necesidad de degradar el medio ambiente o no cumplir con los estandares laborales
y los derechos de las personas y los trabajadores. Dentro de Beysa tenemos la firme creencia de que, si el mundo
prospera, nuestra organizacion tambien lo hara, motivo por el cual nos comprometernos a la contribucion de la
Agenda de Objetivos del Desarrollo Sostenible y alinear nuestra estrategia de negocio a ellos ha sido una de las
mejores decisiones que hemos tomado.

Con base en nuestra operacion, nuestro alcance aborda algunos objetivos de dicha agenda de forma evidente y
especifica, sin embargo, nuestro compromiso se extiende a los 1/ objetivos que componen dicha agenda, ya que
tenemos conciencia de que todos se encuentran relacionados entre si'y que para lograr el desarrollo sostenible
es necesario contemplar a los 1/. La esencia de la forma de desarrollo que propone la Agenda de Objetivos del
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas, es una relacion estable entre las actividades
humanas y el mundo natural, que no disminuya las posibilidades de las generaciones futuras de disfrutar una
calidad de vida por lo menos igual de buena de la que actualmente se disfruta. De igual manera es necesario el
crecimiento social, la igualdad, puesto que todas las personas tienen derecho a un ambiente sano, limpio y seguro.

Con las acciones que desarrollamos
dentro de nuestra organizacion
promovemos un ambiente propicio y
beneficioso para todos, sabemos que

dicho ambiente de beneficio social | onas N 1 3 Vit
ers
se logra al reducir la contaminacion, 2R 4 —’\f\/\'
la pobreza, el desempleo; nadie @ i
en estos tiempos, o en el futuro, OBIJETIV:.: TS L 5 Fie
DE DESARROLLO : !
debe ser tratado de una manera SOSTENIBLE |!!|| b
injusta. Las amenazas ambientales |
globales, como el cambio climatico
0 |a ma|a Calidad de| aire deben ser Este rubro tiene como objetivo poner fin a la pobreza en
’ todas sus formas y dimensiones, asi como promover la
reducidas para proteger la salud igualdad, velar por los derechos de todos y cada

uno de los seres humanos.

humana y ambiental. El uso de
recursos no renovables, como los
combustibles fosiles, no se podra
detener de la noche a la manana,
pero debe ser usado eficientemente
y el desarrollo de alternativas de
energias renovables debe seguir creciendo. Todos tenemos el derecho a una buena calidad de vida, con mejores
oportunidades de trabajo y de estudio, con prosperidad econdmica si queremos que nuestros negocios y los
estados prosperen, y en ese sentido, debemos mejorar la oferta de productos y servicios en el mundo, asi como la
accesibilidad de precios; necesitamos trabajadores calificados y educados con valores y liderazgo que nos permita
alcanzar el desarrollo sostenible.

En este sentido, en Beysa, conjuntamente con nuestros grupos de intereés, establecimos alianzas para poner en
practica acciones para el cumplimiento del ODS 17, como fruto de nuestro modelo de negocio.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible y las metas que los componen marcan la directriz para que nuestra
organizacion pueda sumarse y avanzar hacia un futuro donde la rentabilidad de las empresas vaya de la mano del
respeto y proteccion del medio ambiente y el desarrollo econémico y social.



Las acciones con las que Beysa contribuye a la Agenda de Objetivos del Desarrollo Sostenible son las siguientes:

FIN
DE LA POBREZA

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

Desarrollamos iniciativas, programas y campanas en atencion de los
sectores con indices de pobreza.

Promovemos la integracion de nuestra cadena de valor en campanas de
atencion a sectores vulnerables.

Desarrollamos campanas de promocion y prevencion de la salud.

Contamos con programas de becas para los colaboradores que quieran
extender o concluir sus estudios.

Brindamos oportunidad de incursionar en el ambito laboral a jovenes en
edad escolar y recién egresados.

Nos pronunciamos y rechazamos cualquier tipo de violencia de género.

Promovemos la equidad de género en todos los que conformamos Bcysa
Servicios Industriales S.A. de C.V.

Este 2020, nos unimos al paro nacional “Un dia sin Nosotras” para
sumarnos a la lucha por un México sin violencia para las mujeres.

AGUA LIMPIA 12 m&cjﬂﬂu 1 ACCION 1 VIDA

Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA SUBMARINA

Qm®

Tenemos un Sistema de Gestion Ambiental mediante el cual promovemos el
cuidado y preservacion del medio ambiente.

Instauramos controles operacionales y practicas ambientales como medio
para la mejora del desempeno ambiental: Control operacional de separacion
y disposicion de residuos sélidos urbanos, residuos de manejo especial y
peligroso y control operacional de emision de contaminantes a la atmdsfera.

Promovemos el uso responsable de los recursos y apoyamos la economia
circular.

Fomentamos el respeto y proteccion del medio ambiente a través de
capsulas de concientizacion y capacitaciones constantes a colaboradores y
demas grupos de interés.

E Separacion y disposicion de residuos de manejo especial y peligroso.

0202 052J00.d 1© 2100S UOIDRIUNUIOD)
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
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Mantenemos estandares laborales que procuran una calidad de vida
favorable para nuestros trabajadores.

Proporcionamos prestaciones adicionales a nuestros trabajadores que
promueven el sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Establecemos programas, iniciativas y campanas de vinculacion con la
comunidad con la finalidad de brindar atencion a los sectores vulnerables de
las comunidades donde operamos.

Trabajamos en la sensibilizacion de nuestros grupos de interés con respecto
al desarrollo de oportunidades para todos y la importancia de brindar
atencion a los grupos de mayor vulnerabilidad en nuestra sociedad.
Realizamos donativos mensuales a organizaciones sin fines de lucro.
Realizamos campanas de recaudaciones de fondos, ya sea monetario o en
especie, para los sectores de vulnerabilidad dentro de nuestra esfera de
influencia.

Desarrollamos programas de voluntariado corporativo.

Promovemos, a través de nuestra operacion, el desarrollo de infraestructura
e innovacion para nuestro pais.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Promovemos el respeto y proteccion de los derechos humanos dentro y
fuera de nuestra organizacion.

Trabajamos en campanas, iniciativas y programas de concientizacion y
promocion de la paz y el bien comun.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Establecemos alianzas con el sector social, el sector privado y el sector
gobierno para el desarrollo de acciones que procuren una sociedad mas
sostenible e inclusiva.

Nos encontramos adheridos a la iniciativa mas grande de RSE a nivel
mundial, el Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas.



Respeto y proteccion de los

Derechos Humanos
en Becysa



Importancia

de los derechos humanos

en la estrategia de sustentabilidad de Bcysa

Bcysa, de manera anual, refuerza su compromiso con el respeto y proteccion de los derechos humanos.
Gracias a nuestra estrategia corporativa basada en criterios de responsabilidad social empresarial, la cual
se encuentra integrada en nuestro negocio, generamos acciones que se sustentan en nuestra filosofia
empresarial y nuestro codigo de ética para la promocion, proteccion y respeto de los derechos humanos.

Durante este 2020, el area de RSE, de la mano con el area Juridica, participamos en la iniciativa desarrollada
por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas “Derechos Humanos y Empresas”. Esta iniciativa nos ha dotado
de herramientas y conocimientos amplios en temas de derechos humanos aplicados al sector privado que, al
ejecutarlos, lograremos consolidar nuestros mecanismos de respeto y proteccion de derechos humanos, tanto
de nuestros colaboradores, como demas grupos de interés.
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Gobilerno

Corporativo

Nuestra organizacion posee una trayectoria
significativa en temas de responsabilidad social
empresarial, ya que forma parte de nuestra
estrategia de negocios. Por esta razon, tenemos
la certeza de que los lideres de las empresas
deben practicar y promover el comportamiento
ético, la rendicion de cuentas y la transparencia
en cada una de sus operaciones para garantizar la
sustentabilidad y rentabilidad de su negocio.

Para poder responder a la legalidad y transparencia
de nuestro negocio, consideramos a nuestra
ética como una ética normativa, sistematizada
e inamovible, determinada por los valores que
conforman nuestra filosofia empresarial. Nosotros
basamos nuestra ética en el respeto a nuestros
principios morales, considerando el respeto vy
proteccion de los derechos humanos y nuestros
valores medulares, los cuales estan regidos por
los valores universales para el bien comun. Dentro
de Bcysa, cada decision que tomamos la tomamos
considerando la esencia principal de la ética
empresarial que es el evitar hacer dafo a otros.

Dando cumplimiento a nuestros valores y para
asentar de forma objetiva nuestra ética como
empresa, desarrollamos, desde nuestro mas
alto 6rgano de gobierno, un Cédigo de Etica y
Conducta en el que se describen nuestros valores,
estandares, normas y principios que rigen nuestro
comportamiento y toma de decisiones de quienes
representan a nuestra organizacion.

Paralacreacion,ejecuciony gestiondenuestraética
empresarialy Codigode Eticay Conducta, contamos
con una estructura de gobierno corporativo, que
es un sistema mediante el cual monitoreamos,
dirigimos y nos hacemos responsables de cumplir
y fomentar los valores que conforman nuestra
organizacion, lo cual es el proposito de ella; asi como
el alcance de los resultados esperados.

En este 2020, hemos disenado una estrategia
de trabajo para la alineacion de esta estructura
de gobierno corporativo, puesto que tenemos

muy en cuenta que para que nuestra empresa
funcione correctamente, la toma de decisiones
dentro de ella debe basarse en normas, practicas,
comportamientos, cultura y estructuras que sirvan
para crear y mantener una direccion clara de hacia
donde vamos. De igual manera, con la finalidad de
que nuestra estructura de gobierno corporativo
impacte a toda la organizacion, hemos establecido,
como parte de nuestra estrategia, responsables en
la gobernanza de la organizacion y responsables en
la gestion de la misma.

Los primeros para que establezcan el proposito, los
valoresy parametros de Beysa; y los segundos, para
dar cumplimiento a la gestion de dichos parametros.

Como parte de esta alineacion y mejora de nuestra
estructura de gobierno corporativo, hemos creado el
Comité de Etica y Cumplimiento Legal, el cual tiene
el objetivo de aclarar y gestionar adecuadamente
los conflictos que se dan dentro de la organizacion.

Sabemos que el cuerpo de gobierno corporativo
debe, en todo momento, actuar y promover actuar,
de conformidad con las leyes, normas y politicas
aplicables, asi como crear las condiciones que
permitan que la empresa tenga exito a traves del
tiempo.
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Mecanismos de gestion para el

Gobierno Corporativo

El respeto, fomento y preservacion de los derechos humanos es esencial para el desarrollo, crecimiento y
buen funcionamiento de una corporacion, sea cual sea su objeto. Tratar a todos los agentes participes de
una empresa con dignidad es de gran relevancia, pues una conducta que apele siempre a tales prerrogativas
fundamentales potencia su mision, facilita su objeto, contribuye de forma positiva a la productividad, reduce
conflictos y favorece en demasia a la reputacion de la misma.

En Bcysa se esta plenamente consciente de ello y de que las empresas pueden repercutir de manera
profunda enlos derechos humanos de sus colaboradores, de la familia de éstos, de sus clientes, proveedores
y de su misma comunidad; por ello, continuamente se ocupa en promover, gestionar y ejecutar acciones o
practicas con el fin de lograr un efectivo respeto a los derechos humanos y contribuir asi, poco a poco, a
una mejoria en la calidad de vida de todos los que directa o indirectamente estan involucrados. Por ello, ha
tenido a bien implementar, efectuar y evaluar una serie de politicas que logren materializar tal propdsito.

1 (R
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POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

Su intencidn es establecer pardmetros para el
adecuado manejo de los recursos humanos y
los procesos organizacionales para garantizar
un mayor grado de igualdad de oportunidades,
de trato y de distribucion de competencias y
obligaciones entre sus colaboradores vy
colaboradoras; asi como prescindir de practicas
que pudieran poner en desventaja a alguien por
el simple hecho de su género o, por el contrario,
beneficiar injustamente a alguien por ese
mismo hecho y no por sus aptitudes y
capacidades. Es decir, su objetivo primordial es
reducir la brecha de género que pudiera existir
o prevenirla, implementando medidas que
redunden en igualdad de oportunidades, de
acciones afirmativas, de transversalizacion de
genero y destierro de criterios androcéntricos,
es decir, criterios que toman como modelo ideal
al trabajador masculino.

POLITICA PARA EVITAR EL ACOSO LABORAL,
EL ABUSO SEXUAL Y LA DISCRIMINACION

Las personas conviven en los centros de trabajo
mas de la mitad del dia, por lo que es primordial
que las relaciones laborales se desarrollen dentro
de un clima armoénico de respeto y seguridad
integral, es decir, tanto fisica como emocional o
psicologica.

Por ello, esta politica tiene como fin prevenir,
minimizar o, en su caso, sancionar cualquier acto
u omision que encarne violencia fisica, emocional
0 psicosocial, especificamente en los rubros de
acoso laboral (‘mobbing”), abuso sexual o
cualquier tipo de diferenciacion basada en su
origen étnico, sexo, discapacidad, credo religioso,
opinion politica, condicion social, econdmica,
nacionalidad, orientacion sexual o alguna otra
circunstancia, que atente de cualquier forma
-directa o indirectamente- la seguridad, el
bienestar, la salud o la dignidad del colaborador;
trazando un margen minimo de gestion y
seguimiento para la atencion de eventos de esta
naturaleza.



POLITICA DE TERMINACION LABORAL

El derecho al trabajo es un derecho fundamental y esencial para la realizacion de otros
derechos humanos y constituye una parte inseparable e inherente de la dignidad
humana. Toda persona tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad.

Por medio de éste se busca asegurar las necesidades basicas, e incluso lograr una
buena vida. Es por eso que la empresa mantiene el principio basico de estabilidad
laboral para todos los colaboradores de Bcysa.

La Politica de terminacion laboral es un medio por el cual la empresa se compromete
a realizar un proceso transparente frente al colaborador, cuando la relacion laboral
llega a su fin sea cual sea la causa de la terminacion, informandole cada etapa de los
trémites a realizar, aclarando sus dudas y cubriendo con todas sus obligaciones
respecto a la Ley; al pago de prestaciones como sueldos, séptimos dias, prima
vacacional, vacaciones, aguinaldo; dias de descanso obligatorio; dias festivos;
participacion de utilidades cuando las haya vy, en general, todas y cada una de las
prestaciones a las que tienen derecho los colaboradores, senalados en la Ley.

POLITICA DE INCLUSION SOCIAL

La Politica de inclusion social es el instrumento por medio del cual Bcysa asegura
la equidad y promueve el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos a través de acciones incluyentes,
aumentando el reconocimiento del otro y de la diversidad.

La empresa fomenta a los colaboradores el conocimiento y cumplimiento de la
normatividad vigente al respecto, y rechaza cualquier expresion o accién de
exclusion social, racismo y xenofobia. Asimismo, promueve el pleno respeto a los
Derechos Humanos y se incentiva a que todos nuestros grupos de interés hagan lo
mismo en beneficio de la inclusion social.
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Acciones y resultados

Con el objetivo de respetar y proteger los derechos humanos de todos los que integran Beysa, desarrollamos
una serie de acciones que fomentan, en todos los colaboradores y grupos de interés, el respeto a éstos:

Se llevo a cabo, por parte de la Direccion Juridica,
una jornada de capacitacion sobre lo que es un
Reglamento Interno de Trabajo, su fundamentacion y
motivacion juridica, qué lo comprende, su finalidad y
alcance para aterrizarlo, en especifico, al Reglamento
Interno de Trabajo de Bcysa. Ello, con el objetivo
de que los colaboradores conocieran a detalle,
en primera instancia, el marco juridico que les
atane como trabajadores, asi como sus derechos
laborales, sus obligaciones y los alcances de los
mismos. De igual forma, para concientizarlos de que
el Reglamento Interno de Trabajo es el dispositivo
normativo directo que los rige, de la importancia que
reviste dicho instrumento juridico y su observancia
(junto con su contrato individual de trabajo y con
las demas disposiciones legales en materia laboral
y de derechos humanos), como hacerlo valer y qué
sanciones juridicas implica en caso de inobservancia
por alguna de las partes.

Buzon de Quejas o
Sugerencias

Con el objetivo de promover y mantener un ambiente
agradable o adecuado de trabajo, donde se apremie
la atencion de los conflictos o insatisfacciones
tanto de clientes, proveedores, pero sobre todo de los
colaboradores, se dio seguimiento al Buzon de Quejas y
Sugerencias implementado de la siguiente forma:

Para conocimiento de los colaboradores se realizd una
jornada de comunicacion de la disposicion de dicho

Reglamento Interno
de Trabajo

Esta capacitacion fue impartida a 90 colaboradores
en 8 cursos, cada uno con una duracion aproximada
de 60 minutos. La jornada fue efectuada en dos
dias, es decir, 4 cursos por dia. Se elaboraron
encuestas individuales de satisfaccion de dudas y
expectativas de las cuales, el promedio del primer
dia fue de 92% y el segundo dia de 99%. Se les hizo
saber también que la Direccion Juridica estaba para
apoyo, consulta o asesoria sobre cualquier duda,
comentario 0 queja que se suscitara en cuanto a la
interpretacion, aplicacion, ejecucion o inobservancia
de cualquiera de las disposiciones del Reglamento
Interno de Trabajo y, por supuesto, de su Contrato
Individual de Trabajo o demas disposiciones
legales aplicables en materia laboral y de derechos
humanos.

-

buzon y se coloco en lugares comunes y visibles dentro
de la empresa, con acceso, tanto al publico abierto,
como a colaboradores, mediante papeletas pegadas a
un costado de donde fueron instalados dichos buzones,
con la descripcion breve de que podian hacer uso de las
papeletas para expresar sus inconformidades, quejas,
sugerencias o comentarios y que al efecto se colocaron,

de igual forma, a un costado de dicho buzoén.



Difusion de dias internacionales
referentes al respetoy
proteccion de los derechos
humanos

En Beysa sabemos que el primer paso para poder proteger y respetar los derechos humanos es tener un
conocimiento claro de ellos, por esta razon, durante el periodo reportado, se han realizado comunicados de
los dias internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas referentes a la proteccion de éstos, con la
finalidad de que los colaboradores conozcan las acciones individuales y, en conjunto, que pueden vulnerar los
derechos de uno o mas individuos. Estos comunicados son enviados con base en las fechas a conmemorar, via
correo electronico a todo el personal de Beysa 'y demas grupos de interés. Los dias internacionales comunicados
durante el periodo a reportar fueron:

Comunicados dias internacionales con base en el respeto y proteccion de los derechos humanos

Dia Mundial de la Justicia Social: tiene el propdsito de apoyar la labor de la comunidad internacional encaminada a erradicar la
pobrezay promover el empleo pleno y el trabajo decente, la igualdad entre los sexos y el acceso al bienestar social y la justicia social
para todos.

Dia de la cero discriminacion: tiene el objetivo de plantarle cara y poner un freno a cualquier forma de discriminacion.

Dia Internacional de la Muijer: tiene el objeto de conmemorar la lucha de la mujer por su participacion dentro de la sociedad, en pie
de emancipacion de la mujer y en su desarrollo integro como persona.

Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Racial: Este dia recuerda la Matanza de Sharpeville ocurrida en 1960 contra
manifestantes que protestaban por la aplicacion del Apartheid a manos de la policia sudafricana.

Dia Mundial contra el Trabajo Infantil: Tiene la finalidad de crear conciencia acerca del ciclo de pobreza al que estan condenados los
nifos y ninas que deben trabajar y que, por ello, pierden la posibilidad de recibir educacion escolar.

Dia Mundial de Toma de Conciencia de Abuso y Maltrato en la Vejez: El objetivo de este dia es invitar a la sociedad en general a
reflexionar sobre los problemas fisicos, mentales y de salud que se ocasionan a un adulto mayor al ser victima de acciones
perturbadoras de su confianza y productoras de dano o angustia.

Dia Internacional de la Democracia: tiene el objetivo de concientizar a los individuos de que este dia es una oportunidad para
"proponer e implementar nuevas formas de vigorizar la democracia y buscar respuestas a los desafios sistémicos que enfrenta".

Dia Internacional de la Paz: este dia es dedicado al fortalecimiento de los ideales de paz, a través de la observacion de 24 horas de
no violencia y alto el fuego.

Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer: Este dia tiene el propdsito de denunciar la violencia que se ejerce
sobre las personas, al ser discriminadas por su género (mayoritariamente violencia ejercida por hombres hacia mujeres) en todo el
mundo y reclamar politicas en todos los paises para su erradicacion.

Dia Internacional para la Abolicion de la Esclavitud: El objetivo del dia es reclamar la erradicacion de las formas contemporaneas de
esclavitud como son la trata de personas, la explotacion sexual, el trabajo infantil, el matrimonio forzado y el reclutamiento de nifos
para utilizarlos en conflictos armados.

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad: El objetivo es promover los derechos y el bienestar de las personas con
discapacidades en todos los dmbitos de la sociedad y el desarrollo, asi como concienciar sobre su situacion en todos los aspectos
de la vida politica, social, econémica y cultural.

Dia Internacional de los Derechos Humanos: Este dia tiene el propdsito de conmemorar el dia en que, en 1948, la Asamblea General
de las Naciones Unidas aprobé la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Dia Internacional de la Solidaridad Humana: Tiene el objetivo de erradicar la pobreza y promover el desarrollo humano y social en los
paises menos industrializados.
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La calidad de vida

en nuestro capital humano
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La Seguridad y Salud

en Bcysa

El trabajo seguro y saludable es un derecho humano
fundamental y constituye un pilar del desarrollo
sostenible. Sin embargo, cada ano mueren 2.78
millones de trabajadores por accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y otros 374 millones
sufren accidentes y enfermedades profesionales no
mortales. Ademas del incalculable sufrimiento humano
que esta situacion supone, el costo econémico de estos
accidentes y enfermedades representa casi 4 % del PIB
mundial anual.

Ante este problema mundial, todos los sectores:
gobierno, empleadores, trabajadores y otras partes
interesadas, deben determinar y establecer soluciones
que funcionen a nivel local y que puedan ampliarse a
nivel mundial, con el fin de crear mejoras exponenciales
para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

Algunas de las medidas que las empresas y otras
organizaciones han adoptado para contribuir a mejorar
esta situacion incluyen la implementacion de Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo
proposito es prevenir la ocurrencia de lesiones a los
trabajadores, asi como enfermedades profesionales
que generen dano a su salud, dentro del contexto del
entorno laboral.

Es asi como Bcysa, a través del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ha implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, refrendando
el compromiso de nuestra Alta Direccion de cuidar la
seguridad y salud de nuestro personal, fomentando
entornos de trabajo seguros y saludables.

| dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy

determinacion de controles

Uno de los procesos fundamentales del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Beysa,
es la identificacion de peligros, es decir, todos aquellos
elementos, condiciones y situaciones que tengan el
potencial de causar algin dano a nuestro personal. Estos
peligros son evaluados para determinar su nivel de
riesgo, es decir, la probabilidad que tienen esos danos
en materializarse, para entonces establecer medidas
de prevencion y control que minimicen los riesgos al
personal y, en su caso, puedan eliminar los peligros
identificados.

La participacion de todos los trabajadores es crucial para
realizar una buena identificacion de peligros, ya que son
los trabajadores quienes conocen su actividad diaria y
quienes pueden identificar aquellas fuentes potenciales
de daios, asi como proponer medidas para eliminarlos o
minimizar su riesgo.

Actualmente, Beysa cuenta con matrices de peligros,
riesgos y sus controles por cada area o puesto
especifico establecido en el organigrama de la
organizacion, y estas se encuentran disponibles para
consulta de todo el personal, ya sea de forma electronica
o fisica, cuando se requiere.

La identificacion de estos peligros, asi como la evaluacion
del nivel de riesgo de cada uno para la implementacion de
medidas de prevencion y control, ha tenido un impacto
positivo para nuestra organizacion, y esto se ha visto
reflejado en la disminucion de la Prima de Riesgo del
IMSS que se reporta anualmente, y que ha tenido una
tendencia a la baja desde la implementacion del Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo, en 2015 en Oficina
Central, y 2016 en PMO Aguascalientes. Esta tendencia
a la baja nos ha permitido permanecer por debajo de la
prima media establecida para cada centro de trabajo, tal
como se muestra en la siguiente grafica
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La reduccion de los factores de riesgo, nuestro compromiso

permanente

Conscientes de que el elemento mas valioso de nuestra
organizacion son las personas, estamos comprometidos
enreducirlo factores de riesgo que se hayanidentificado
0 que surjan durante el desarrollo las actividades de
nuestro personal. Por ello, sumado a la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, mensualmente se
realizan recorridos de verificacion de las condiciones
de seguridad y salud en las instalaciones de nuestros
centros de trabajo, con el fin de detectar cualquier
condicion o situacion peligrosa que tenga el potencial
de causar algun dano a nuestros trabajadores, estos
hallazgos son remitidos a las areas de Servicios
Generales y Administracion para su atencion.

Desde el inicio de la implementacion de nuestros
Sistema de Gestion de SST, la reduccion de los
factores de riesgo a los cuales esta expuesto nuestro
personal, ha sido uno de los indicadores clave de
nuestro desempeno, con resultados favorables, como
se muestra en la imagen de la siguiente pagina.

Durante el ano 2019, se logro alcanzar un 88.9% de
factores de riesgo subsanados, muy cerca de la meta
de 90% establecida para ese periodo. Mientras que para
2020, seharegistrado un avance de 92% de los factores
identificados hasta el mes de marzo, ya que, debido a la
pandemia por Covid-19, esta actividad se ha detenido.
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Reduccion de Factores de Riesgo
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Preparados para responder ante una emergencia

Una situacion de emergencia puede presentarse en cualquier momento, ya sea de origen natural, tales como sismos,
inundaciones, tormentas eléctricas, erupciones volcanicas, etc, o derivados de la actividad humana, por ejemplo;
incendios, derrames de sustancias quimicas, explosiones, manifestaciones, etc, y es fundamental que todos estemos
preparados para actuar en caso de que alguna situacion como estas ocurra.

En Beysa trabajamos continuamente para que todo nuestro personal sepa quée hacer en caso de que alguna situacion
de emergencia ocurra, a traves de la capacitacion continua de nuestros brigadistas y de nuestro personal en general.

Ademas, contamos con sistemas de emergencias tales como:

) Sistema de alertamiento sismico

) Sistema de deteccion de incendios

) Sistema de alertamiento de incendios

) Sistema de supresion de incendios

P Sistema de comunicacion via radio

P Sistema fijo de combate de incendios (hidrantes)
P> Extintores de polvo quimico seco, CO2y Tipo K
P> Brigadas de emergencias capacitadas

P> Equipo de proteccion para brigadistas (traje de bomberos)
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P> Equipo de respiracion auténomo

P> Botiquines de emergencia




La participacion e involucramiento de nuestro personal, ha sido el factor clave del éxito de nuestros protocolos de

emergencia, que nos ha permitido mejorar nuestra capacidad de respuesta ante cualquier situacion.

Desde 2015 hemos participado en los simulacros organizados por el gobierno local.

La Secretaria de Proteccion Civil otorga el presente

RECONOCIMIENTO.:

BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DEC.V.

Por su valiosa participacién en el

SIMULACROCDMX2018

Follo: SPC1897069 Referencia: 2888CF332265C1 Folio: SPC1527263
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CONMEMOHCI N
La Secretara de Proteccion Givi olorga o presente
RECONOCIMIENTO &
BOYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DE CV.
Por su valiosa participacin en ek

SIMULACRO CDMX 2015

Tlevado a cabo en el mes de septiembre de 2015

i

Ing. Fausto Lugo Garcia
rices

A PRESENTE

CONSTANCIA

BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES SA DE CV PMO AGUASCALIENTES

TICIPADD EN EL MACROSIMULACRO 2019,
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SIMULACRO CDMX2016
LINETTIE A

La Secretaria de Proteccion Civil otorga el presente
RECONOCIMIENTO a:

BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A DE C.V.

Por su valiosa participacién en el:

SIMULACRO CDMX 2016

Ing. Fausto Lugo Garcia
Folio: SPC1643680 ‘Secretaria de Proteccion Givil del DF. AS27AGFDIOBBSSB66C29470403ESESOR
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‘ \Q?,
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g et
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2
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»
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La seguridad, parte de nuestra Cultura Organizacional

En Beysa trabajamos continuamente en la construccion de una cultura de seguridad, buscamos que mas alla de ser
un elemento obligatorio, la seguridad forme parte de la vida de las personas, es por eso que buscamos diversificar
los temas de capacitacion, enfocandolos hacia temas que tienen un alcance general en la vida de las personas, no
sélo en el ambito laboral, esto lo realizamos a través de nuestra capacitacion.

De 2019 a 2020 hemos impartido capacitacion en materia de SST relacionada directamente con las actividades de
trabajo y con temas generales, como uso de un extintor, o maniobra de Heimlich en caso de atragantamiento.

Capacitaciones de SST Horas hombre
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POLITICA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

En BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES 5.A. DE CV. =& asumen compromisos en relacion con la prevencitn de los
factores da riesge psicosocial la pravencian da la volencia laboraly la p ity cer un @ntorma org fmorable,
conforme a lo siguiente:

ﬁ Es obligacion de directores, gerentes y supervisores aplicar esta politica y predicar con el ejermplo

Los actes de violencia laboral no sen tolerados, asi come ningln ncidente que propici factores de resge
psicosocial o acciones en contra del entomo organizacional favorable.

Se aplican medidas encaminadas a la prevencién de los factores de riesge peicosocial, la prevencion de la
violencia laboral y |a promocién de un entomo organizacional faverable para prevens sus consecuencias
adversas.

Se cuanta con un procadimiento de atancién justo qua no parmite reprasalias y evita reclamaciones abusivas
@ o carentes de fundamento y que garantiza la confidencialidad de los casos, el cual se encuentra definido dentro
dul Codigo de Etica v Conducta.

.EQ@ Se realizan acciones da sansibdizacion, programas de informacion y capacitacion, acorde con & Procadimiento
para la Capacitacion y Toma de Conciencia del Persanal.

E “Se divulgan de forma eficaz las politicas y las madidas de prevencidn.”
m Todos los trabajadores participan para establecer y poner en practica esta palitica en el lugar de trabajo.
Se regpeta al ejercicio da los derechos del personal para exprasar sus creencias y practicas, ¢ bien, para
tisf, Sug f | lag con la raza, sexn, religidn, etnia, edad o cualquier otra condicin que

pueda dar origen a la discriminacidn, acorde a lo establacido en la Politica para Evitar & Acoso, al Abuso y la
Diseriminacion y la Palitica de Equidad de Génara.

Se crean espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los trabajadores y empleados,
basado en & Procadimiento para la Comunicacion, Carticipacion y Consulta

Rev. O

5 de agosto de 2020 Ing. Humberto Calvill

Un entorno organizacional
favorable

Como parte de las acciones que se llevan
actualmente, se encuentra la implementacion
de la NOM-035-STPS-2018, la cual tiene como
proposito la identificacion, evaluacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial, asi como la
evaluacion del entorno laboral con el proposito
de prevenir y controlar los efectos negativos que
pueden afectar la salud de los trabajadores.

Si bien es un requisito legal que se tiene que cumplir,
en Beysa estamos comprometidos con el bienestar,
no solo fisico, sino emocional de nuestro personal,
por ello, bajo esta premisa, actualmente hemos
establecido nuestra Politica de Prevencion de
Riesgos Psicosociales y estamos trabajando en la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial
que afectan a nuestro personal.

Campanas de Medicina ocupacional

La medicina del trabajo es la especialidad médica que se ocupa de la evaluacion de la salud de nuestros
trabajadores, asi como determinar la capacidad de trabajo de los mismos, por esta razon, como parte de las
acciones de seguridad y salud en el trabajo especificamente aquellas enfocadas en medicina ocupacional en
Beysa llevamos a cabo diversas campanas a lo largo del ano.

Q)
o
=)
c
=
9
Q
0.
O-
>
0
o
o
O
o
©
o
)
o
Q
R
o)
()
¢)
Ny
O
N
o




Las realizadas durante el periodo a reportar son las siguientes:

Campaias preventivas de desparasitacion

. ‘ DCYSa
A'lo largo de este periodo, la prevencion de las enfermedades ~ @aaad
diarréicas y las parasitosis intestinales siguen constituyendo

una prioridad, ya que se considera un problema de salud publica © CAMPANA DE DESPARASITACION

en el mundo, en donde los ninos son los mas vulnerables. En el

Servicio Médico

entorno rural de México, el hacinamiento, la escasez de agua & &
potable y carencia de drenaje, han generado un deterioro B o omporads o Ihviac R
d | d d | d d | bl H4 P || H f Servicio Médico por su dosis, recuerda que vivir sin parasitos .
permanente del estado de salud de lapoblacion. Porello, informar, g &l eme *
prevenir y brindar atencion a nuestros empleados como uno de L. emsieomeceycos s %

nuestros principales grupos de interés, se ha vuelto un tema
prioritario. Las campanas desarrolladas fueron dirigidas tanto
a nuestros colaboradores como a sus familias y allegados, con
el objetivo de brindar concientizacion sobre el tema y realizarse
desparasitaciones, ya que es una medida preventiva para que
este tipo de enfermedades no interfieran en la productividad
de los trabajadores, disminuyendo, a su vez, la probabilidad
de contaminacion de los alimentos que se preparan por algun
portador asintomatico.

En México existon 3 parésitos més comnes
Qe )
oJofFe }---| donalis
& ® @ Criptoporidium species (coceidia)
®

La participacion fue de un 80.36% de la poblaciéon que integra
nuestra organizacion y un total de 35% de familiares de nuestros
colaboradores. Un 95% resulto sin alteraciones.

Campaia de Salud Visual

Nuestra campana de salud visual tiene como objetivo
prevenir y corregir enfermedades visuales, ademas de
identificar las diversas manifestaciones sistémicas
que tienen relacion con el ojo y que permiten preservar
y mejorar la calidad de vida de las personas, para evitar
accidentes de trabajo causados por una vision inadecuada
e incrementar la productividad y calidad de vida en la
empresa.

La participacion total fue del 63.68% de la poblacion,
donde se obtuvieron resultados de un 90% con
alguna alteracion en su agudeza visual y un 10% sin
alteraciones.
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Campana de enfermedades de

transmision sexual (ETS)

Las ETS son enfermedades infecciosas que pueden transmitirse de
una persona a otra durante una relacion sexual (vaginal, anal u oral). Las
producen mas de 30 agentes diferentes: virus, bacterias o parasitos. Las
mas frecuentes son la sifilis, gonorrea, clamidias, herpes simple, hepatitis B
y C,VPHy VIH. Las ETS afectan tanto a los hombres como a las mujeres y
no hay una edad especifica para contraerlas. Gran parte de ellas se curan
con tratamientos especificos, que en muchos casos son muy sencillos. Otras,
como el herpes simple y el VIH se pueden controlar o volverse enfermedades
cronicas que ponen en riesgo la vida de las personas..

Las campanas desarrolladas fueron dirigidas tanto a nuestros colaboradores
como sus familias y allegados con el objeto de brindar concientizacion sobre
el tema vy realizarse pruebas de VIH, ya que es una medida preventiva
de deteccion oportuna para esta enfermedad, evitando que este tipo de
condiciones interfieran en la productividad de los trabajadores vy, a su vez,
disminuye la probabilidad de contagios masivos.

La participacion fue de 97.82% de la poblacion que integra nuestra
organizacion y un 98.91% resulto sin alteraciones.

; &
CAMPANA
SOBREPESO Y OBESIDAD

= —

i GRACIAS POR SV AP

Campaiia de obesidad y sobrepeso

Respondiendo a la poblacion de sobrepeso y obesidad que ;.gﬁo‘z"“;uhr-:ﬁlflwﬁ"ﬁo"‘.l

predomlna en |a empresa \/ COHSlderandO que el 12% de Ios :riit:ser:celnnell:udir:gj::;tirdeIass:OOhu,aslquesolicitamhovariode
trabajadores presentan enfermedades cronico- degenerativas W

como diabetes, hipertension, insuficiencia renal cronica y que i CVIBA TUISALUD, TE ESPERANDS S

los principales detonantes son el sedentarismo, los habitos
alimenticiosinadecuadosy los niveles de estrés elevados, llevamos

atencion meédica mensual para control de peso que les permite un R e meciio y o g mant

mejor balance de vida- trabajo complementando con un sondeo

de enfermedades secundarias a la obesidad. DCYSa v
GOm0 @@ e adin

Observando un 70% de participacion encontramos:

Mortalidad Eventos cardiovasculares Diabetes mellitus 2
Riesgo bajo

Riesgo moderado

Riesgo alto
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Campaiia preventiva de Cancer

Cervicouterino

En México, desde 2000 el cancer de cuello uterino es la segunda
causa de muerte por cancer en la mujer. Anualmente se estima
una ocurrencia de 13,960 casos en mujeres, con una incidencia
de 23.3 casos por cada 100,000 mujeres. Las campanas
desarrolladas fueron dirigidas, tanto a nuestros colaboradores,
como sus familias y allegados, con el objeto de brindar
concientizacion sobre el tema y realizarse pruebas de VPH, ya
que es una medida preventiva de deteccion oportuna para esta
enfermedad, lo que evita que este tipo de padecimientos afecten la salud y bienestar de los trabajadores y
disminuye, a su vez, la probabilidad de contagios masivos.

La participacion fue de un 97.82% de la poblacion que integra nuestra organizacion con un 86.91% sin
alteraciones y un 13.09% con alguna alteracion. Un 2.56% fueron muestras tomadas erréneamente.

Campaia de Vacunacion

Latransicion demograficaenMexicoincrementdlademandade servicios
de salud por parte de la poblacion de adultos. Este grupo presenta
condiciones de salud particulares que han derivado en la creciente
necesidad de generar politicas publicas para impulsar las acciones
preventivas y de promocion de la salud. Las autoridades de salud han
buscado reforzar las estrategias de inmunizacion contra patégenos
que se puedan contraer y presentar cuadros de mayor severidad. Entre
estos patogenos destacan la influenza, el neumococo y el tétanos.

En un principio, la vacunacion se enfoco en la disminucion de la carga
de enfermedad vy la mortalidad por enfermedades infecciosas en la
infancia; posteriormente, sus beneficios se extendieron a otros grupos
como los adolescentes, las mujeres, los adultos.

Con la finalidad de contribuir a la disminucion de la morbimortalidad
por influenza y tétanos, se realizd una campana de vacunacion para
complementar esquemas preventivos y asi obtener una disminucion de
contagios entre los colaboradores, principalmente de influenza.

Con una participacion del 85% de la poblacion, ayudamos al
fortalecimiento del sistema inmunolégico de nuestros trabajadores,
especialmente de aquellos con mayor riesgo.



Campania de Prevencion Ergonomica

El término trastornos musculoesqueléticos comprende un conjunto
- de lesiones y sintomas que afectan al sistema osteomuscular y sus
estructuras asociadas, estos trastornos pueden ser ocasionados por
esfuerzos subitos o repetidos, la mayoria de las veces de caracter
accidental (sobreesfuerzos) o por trastornos traumaticos acumulativos
que se desarrollan como un resultado a largo plazo de esfuerzos
fisicos repetidos que tienen un efecto de desgaste sobre las partes del
cuerpo afectadas. El sintoma mas comun es el dolor localizado y, como
consecuencia de él, la impotencia funcional.

' Son muchas las medidas a las que se puede acudir para contrarrestar
este tipo de trastornos, como la aplicacion de masajes en la oficina
considerada como una herramienta de ayuda para prevencion de
enfermedades ergonomicas

| En esta campana particip6 el 90% de la poblacién, teniendo especial

atencion en aquellos trabajadores que ya presentaban algun problema
osteomuscular derivado del desarrollo de sus actividades

Campaia de Pausas Activas

Las pausas activas o gimnasia laboral son ejercicios fisicos y
mentales que realiza un trabajador por corto tiempo durante la
jornada con el fin de revitalizar la energia corporal y refrescar la
mente.

Las pausas activas generan mayor productividad, inspiran la
creatividad y mejoran la actitud de los colaboradores, ademas

de ser un ejercicio recomendado para evitar que algunas partes
del cuerpo se atrofien o sufran lesiones. En Beysa instauramos
una campana de pausas activas en la que, con ayuda del médico
ocupacional, se desarrollan ejercicios de estiramiento en
todos los pisos de nuestra organizacion, promoviendo que los
colaboradores suspendan por unos minutos sus labores y puedan
estirar su cuerpo y aclarar su mente. Durante el periodo de home
office debido a la propagacion del coronavirus, se incentivo a
los colaboradores a realizar dichas pausas desde sus hogares,
a traves de comunicados via correo electronico en donde se
brindaban opciones de ejercicios.

En el entorno laboral, la gran mayoria de trabajadores permanecen por lo menos ocho horas del
dia; en muchas ocasiones sentados con un nivel de actividad fisica minimo. Esto promueve una
actitud sedentaria lo que ocasiona cambios metabdlicos y estructurales en el cuerpo humano

Las pausas activas son pequefias sesiones de actividad fisica desarrolladas en el entorno laboral,
que incluye 6n fisica cardi fortaleci muscular y jento de la
flexibilidad, en donde se busca reducir diversos riesgos a los que nos encontramos expuestos.

Es por ello que TE INVITAMOS A QUE JUNTOS HAGAMOS AL MENOS UNA PAUSA ACTIVA
DIARIA. Las pausas activas deben realizarse para terminar con la monotonia y el estrés
ocasionado por las largas horas de trabajo, asi mismo, ayudan a aliviar la tensién acumulada en
los diversos musculos del cuerpo que suelen ser afectados por las actividades rutinarias y los
habitos de trabajo incorrectos.

“Porque me quiero, me cuido y cuido a los que amo”

Servicio Médico
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Bcysa frente al

Covid-19

La propagacion del COVID-19 en America Latina ha desencadenado una crisis mordaz, se compara con un
tsunami sanitario, economico y social, ya que nuestra region se caracteriza por tener poco espacio para aumentar
su gasto fiscal en salud, empleo y bienestar social, a causa del endeudamiento y los limitados ingresos fiscales.

En materia economica, el Banco Mundial reportd que el COVID-19 ha tenido un impacto negativo severo
para el turismo, el comercio y la productividad, areas de interes econdmico, estratégicas para las economias
latinoamericanas.

Otra de las areas de mayor afectacion, con motivo de la pandemia, es el empleo, ya que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), calculd que las medidas de paralizacion han afectado alrededor de 2,700 millones
de trabajadores, es decir, el 81 % de la fuerza de trabajo mundial, por lo que se estima que 1,250 millones de
trabajadores en el mundo estan en riesgo de perder su cargo por pertenecer a los sectores donde el impacto del
COVID-19 sera mas significativo.

La aparicion y propagacion del coronavirus nos ha llevado a crear nuevas formas para desarrollar nuestras
actividades en todos los ambitos entre ellos en el ambito laboral. En nuestra organizacion sabemos que las
pandemias por enfermedades infecciosas, han y siguen representado las mayores amenazas de desastre
mundial, la enfermedad de COVID-19, es un ejemplo de ello.

Porlo que, dentro de Beysa nos fue necesario establecer estrategias e implementar acciones que nos permitieron
como empresa tratar de romper de manera oportuna las cadenas de trasmision, garantizando la continuidad de la
actividad en nuestros centros laborales. El area de medicina ocupacional complemento las medidas de seguridad
y salud en el trabajo mediante esfuerzos combinados de los lideres, los trabajadores y las autoridades nacionales
para cuidar y mejorar la salud y el bienestar de nuestros trabajadores.

Sabemos que nuestro papel frente ala pandemia por COVID-19 resulta fundamental para disminuir las cadenas
de contagio, y fomentar el bienestar de la poblacion a través de intervenciones sociales e informacion de ayuda
para proteger la salud de los trabajadores logrando también cambios favorables en los indicadores de salud
en el mediano y largo plazo, haciendo aportes en la promocion de la salud y la reduccion de riesgos en Beysa.



Las estrategias que llevamos a cabo a lo largo de esta pandemia han sido principalmente enfocadas en la promocion
ala saludy son las siguientes:

1- Informacion oportuna al personal de la pandemia e
informacion de las medidas preventivas para la contencion
del virus

Durante el mes de enero de 2020, tras los sucesos ocurridos en el mundo se dio la alerta epidemiologica sobre
el nuevo coronavirus, en donde cuatro paises en total reportaron a la OMS un aumento de defunciones por
esta enfermedad: China, Japon, Tailandia y la Republica de Corea. Debido a esta alerta, el drea de Medicina
Ocupacional, de la mano con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comunicacion, crearon estrategias
para brindar informacion oportuna a todos los colaboradores de nuestra organizacion, tales como el envio de
comunicados informativos via correo electronico, posters en los pisos de nuestra organizacion, capsulas de
concientizacion sobre el tema, asicomo practicas para el lavado correcto de manosy desinfeccion de superficies.

&I\
Medidas generales para prevenir
infecciones respiratorias (gripe comiin,
influenza, coronavirus, etc.)

{jpm. Lavate las manos frecuentemente con agua y jabén
‘ 3 durante al menos 20 segundos y ayuda a los ninos
&

DCYySa DCYySa

28/enero/2020
28/enero/2020 pequedios a hacer lo mismo. Si no hay agua y jabon
disponibles, usa un desinfectante para manos a base
CORONAVIRUS i A :
CAPSULA DE CONCIENTIZACION de alcohol
Estimados comparieros: . Cubrete la nariz y la boca con un pariuelo cuando
tosas o estornudes, luego tira ¢l pafiuelo a la basura. .+
20 de enero,la Organizacio ? 6 Estimados companieros .
¢d tratar un i 6 en Asia, el cual Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca con las manos
se esta expandiendo por China y se ha esparcido a otros tres paises: Singapur, Los invitamos a la cépsula de 6n “Prevencién de sin lavar. ¥
Hong Kong Estados Unidos. respiratorias”, Ia cual se llevard a cabo este viernes 31 de enero de 2020 a las > .
Clromre ; : Necov 10:00 am. en el piso 6. T\ Evita el contacto personal, como besarse o compartir
- ! © tazas o utensilios para comer, con personas enfermas.
Para dudas y/o comentarios, comunicate con
de salud pul El coronavirus, . .
e lama, o Sabina Casa: sousasQbeysacomimy Limpia y desinfecta las superfices y objetos que se
pre: pacidad de trasmitirse de Elzabeth Rojos. mrojas@beysa.commx tocan con frecuencia, como las agarraderas de las
anin s 0 propagars 0. Algunos de sus indicios puertas o los pasamanos de las escaleras.
pararespirar.

Se sugiere que se eviten los viajes no esenciales y,en caso de tener que hacerlo,
b did .

aplcar ellavado d frecuente, usando
gua y jabén. consumir q é 8 ple pot
o evitar | dos.eviter el animales vivos o

tar el conts
muertos: evitar el consumo de came cruday, en lo posible, omiti el contacto con
personas enfermas.

“Lafelicidod radlico, ante todo, en la solud.”

~George Willam Curties

Atentamente
Capital Humanoy SST

confirmada por MERS-CoV, solicita al Servicio Médico
Ia Guia para evitar que el MERS-CoV se propague en
hogares y comunidades. .

%
S Si estas cuidando o viviendo con una persona que
N . tiene o esta siendo evaluada por_una infeccién

“Porque me quiero me cuido y cuido a los que amo”

Atentamente
Servicio Médico

“Porque me quiero, me cuido y cuido a los que am"

Comunicados enviados a los colaboradores con informacién sobre la
aparicion del coronavirus y su propagacion en paises del continente

asiatico, asi como medidas para prevenir el contagio.

Una vez que la propagacion del coronavirus se
vislumbraba mas cerca de nuestro pais dentro de
Bcysa se establecio un Comité de Emergencias,
compuesto por las direcciones de la organizacion
y las areas de Seguridad y Salud en el Trabajo vy
Medicina Ocupacional, quienes a traves de reuniones
periodicas, fueron los encargados de desarrollar las
estrategias para la atencion de esta emergencia
sanitaria.
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3- Medidas desarrolladas por el Comite de Emergencias

Conel propdsito de reducir elimpacto que representaria la propagacion del coronavirus en nuestra organizacion,
el Comité de Emergencias se ha encargado de disenar protocolos de emergencia para la atencion de situaciones
como la ocasionada por el COVID-19. Dichos protocolos estan constituidos por las siguientes etapas:

Antes de la declaracion de pandemia: Establecimiento de medidas preventivas para evitar la propagacion del virus.

Antes de iniciar el periodo de cuarentena en nuestro pais, en nuestra organizacion, y por indicaciones del Comité de
Emergencias, se tomaron medidas tales como:

Brindamos informacion sobre el virus a todos los colaboradores a través de comunicados.
Realizamos capsulas de concientizacion sobre la propagacion del virus COVID-19.

Establecimos horarios escalonados para tomar los alimentos, dividiendo a los colaboradores por pequenos
grupos y manteniendo la sana distancia.

vV ¥ VY

Realizamos controles de salida y de entrada a nuestras instalaciones.

fermaca mf Sescicyes

HORARIOS PARA COMEDOR MEDIDA PREVENTIVA POR CORONAVIRUS

iAntes de i
antibacterial!

Agradecemos la disposicién para acatar estas medidas. Recordemos que es por
la salud de todos.

3
I I“liu‘ll

Durante la declaracion de pandemia: Establecimiento de acciones para la atencion oportuna de las personas

infectadas y los protocolos de atencion al personal.

Una vez declarado en nuestro pais estado de emergencia sanitaria, incluso unos dias antes de lo indicado por las
autoridades gubernamentales, en Beysa y el corporativo al que pertenecemos, se tomaron acciones concretas para
evitar la propagacion de virus, dichas acciones fueron las siguientes:

) Declaracién de una politica de home office (antes de la declaratoria de Emergencia Sanitaria).

) Medidas de sanitizacion, mantencion de la sana distancia y entrega de equipos de proteccion para
empleados que, debido a la indole de sus actividades laborales, debian continuar trabajando.

Comunicacion Sobre el Progreso 2020

) Difusion constante de medidas de prevencion del virus COVID-19 a través de comunicados emitidos via
correo electronico por el area de Comunicacion.




trabajo desde casa.

familias.

perdida tras la pandemia.

YV ¥ ¥ V¥V VY

“Cuidate y ayudemos a cudar a los demés”

BCcySsa

Actividad fisica
COEEED Om=aaaf

2 horas ponganse de pie y activense (de preferencia por 10 minulos o
masa unritmo condlante).

Te damos algunos consejos que
puedes roalzar solo o on famili:

chsa Evita contagios
e=0aa§ de COVID-19
Silogas » etarencontactocon unapersonconfirmads con COVID-19
stoma respatoio como fabr, on saca, dicuitad

i algin familar presenta sintomas do fiebro, tos seca, difcultad para rosprar
olor de caboza, o loga a ser diagnosticada como sosy do COVID-19.

Reportade nmedisto  tujfe diectay  Capitl Humano, Riesgos y SST o
Ly rechaments S Sovics oden y
Taare may mportantepara nosotrs orloqu o suplcamos..
CUIDATE Y CUIDA ALOS GUE MAS QUIERES!
Extamos conigo

Porque me quiero, me cuido  cuido a os que amo

Monitoreo de casos sospechosos y contagios.

‘Rutinas

gercicio

Linen DE APOYO EMOCIONAL

Dcysa
O Q@
ATU DISPOSICION

Contratacion de una linea de apoyo emocional para colaboradores.

3 DATOS DE ALARMA ¥

Emision de comunicados via correo electronico con tips de autocuidado emocional y consejos para el

Seguimiento y monitoreo a casos sospechosos y confirmados dentro de nuestra plantilla laboral y sus
Se implementaron una serie de protocolos de manejo para la atencion del personal infectado al igual que
las medidas a realizar para la contencion del virus.

Acompanamiento por parte de la organizacion para todos aquellos colaboradores que han sufrido una

Se reforzo el esquema de vacunacion en todo el personal, principalmente en la vacuna de la influenza.

Capacitacion oficial de la Secretaria de Salud via internet, para todo el personal de la organizacion.

iPorque me quiero me cuido y cuido a los que amol
“Cuidate y ayudemos a cuidar a los demés™

R

iSeguimos en semaforo rojo!

o saguir con todas las meddas preventivas que te hemos.
‘compartdo.

{a guardia, al conlraro, dobomos sor Mas estrictos con los
Cuidados para que pronto superemos este periodo.

Resiliencia

24 de julio a las 11:00 a.m. iConéctate!

iCUIDATE Y CUIDA A LOS QUE MAS QUIERES!

Estamos contigo

Recomendaciones Bcysa
de alimentacién Omaaaf
. oo .
"

(CUIDATE Y CUIDA ALOS QUE MAS QUEERES!

Porgqus me quier, me cudoy cudo 103 que amo.

DCcysa

omeaaf
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Después de la pandemia: Asegurar que las condiciones para laborar sean las adecuadas y, de esta forma,
iniciar las actividades de acuerdo con la nueva normalidad establecida por el gobierno federal.

Dentro de los protocolos de atencion a la situacion que estamos viviendo, el Comité de Emergencias de nuestra
empresa ha disenado planes de accion para el regreso a las instalaciones una vez que se den las ordenes
gubernamentales. Entre las acciones que se han considerado son las siguientes:

Cumplimiento estricto de los protocolos federales establecidos para el regreso a la nueva normalidad.

No contemplar el regreso al centro de trabajo sin antes garantizar ante todo la seguridad y salud de los
trabajadores y demas partes interesadas.

Regreso al centro de trabajo de forma paulatinay en fases.

Establecer protocolos para los colaboradores que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
Establecimiento de horarios escalonados.

Atencion a personal que hace uso del transporte publico.

Definicion de una estrategia de comunicacion para el regreso al centro de trabajo.

VVVYNVY VY

PROTOCOLO DE

ACCESO AL iy —— TERMOMETRO DE RIESGO

CORPORATIVO RoceShim S o orprSiv 0 o 1o P o1 or a0 O 0 DE LAS ACTIVIDADES DURANTE LA PANDEMIA DCYSa

Deberas enviar il i infe
ntingencia sanitaria que (adavila@bcysa.com.mx) y copiar a tu jefe directo:

‘arealizar nuestras actividades con estrictos protocolos de-

28/agosto/2020

® Motivo de asistencia Dz © @ @ inus A continuacion to prosentamos ol vl do iesgo do

: contagioen 3 acticiades M Comunes auo reazamos 4
@ Ficoal quo accederds S b e REPORTE EPIDEMIOLOGICO
® Tiempo de permanencia en el edificid

® ;Tiene algin malestar o sintorma de gripa? higiene y utilizando el equipo de proteccin personal:
. H "

. Estimados companeros:
Covici1g? Riesgo
® ;Has asistido a algin hospital en Los tiltimos 15 dias por cualquier motivo? alto

El Comité de Crisis importante mantenernos informados de maner:
® suf

considera i =
clra, objetiva y fundada sobre la situacion del Covid-19 a nivel nacional e
internacional.

iper

Capital. la hayan sido autorizad
por el Comite de Crisisal Lde seg laentraday
1o se les permitira ingresar al edificio. e

Por tal motivo, n estaremos informando a la

comunidad Beysa sobre la evolucion de esta pandemia, mostrando gréficos

relevantes y comparativos de diversos paises, y especificamente datos
v

Riesgo

y

* SNy * * »*
AL CORPOR/
Deberas llevar tu propio cubrebocas.
Alliegar, o s
proporcionara. *  ®
B R & 1 * -
durante tu estancia.
Por favor, aylidanos a -~
cumplir este salida E 3
procedimiento y evecores o entada del eificlge
asi cuidar la salud de Alusar
botones de controly deséchala.
todos los colaboradores. * e
upREsh
Bcysa g @i © @
7y o terminar n 1

Revision de los protocolos de emergencia: Revisar periédicamente los protocolos de emergencia establecidos
dentro de nuestra organizacion y deteccion de areas de oportunidad para la mejora de los mismos.

Con la finalidad de garantizar la seguridad y salud de nuestra plantilla laboral, los protocolos establecidos
seran revisados constantemente para la atencion de mejoras que permitan la garantia de seguridad y salud de
nuestros trabajadores y grupos de interés.
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Beysa demuestra su compromiso hacia la calidad de vida de los colaboradores a través de acciones concretas.
Tales acciones refuerzan los estandares laborales que se viven en la organizacion. La primera de estas
acciones se refleja en nuestra Encuesta de Clima Laboral, ya que, en pro de mantener un clima organizacional
favorable, cada ano es realizado tal ejercicio de evaluacion que tiene como finalidad mantenernos al tanto de
la satisfaccion de los colaboradores hacia la empresa. En esta se evalla el reconocimiento, la colaboracion, el
trabajo en equipo, las oportunidades de crecimiento, las condiciones de trabajo, entre otros.

En los ejercicios realizados en los Ultimos 4 anos el porcentaje de satisfaccion de los colaboradores de Oficina
Central se mantiene en un promedio de 76.7%, mientras que en nuestras oficinas de proyectos en un 74.6%.

Con ello, garantizamos un ambiente favorable y tenemos un buen punto de partida para adoptar las medidas
necesarias para preservar y mejorar las condiciones y el ambiente laboral.

Otro medio para lograr el compromiso de nuestro equipo y la mejora en su calidad de vida son las prestaciones
adicionales que ofrecemos. Algunas de ellas van enfocadas al balance de vida de las personas, tales son:

Festejo y dia libre de cumpleanos

Celebrar las fechas importantes es vital para formar una percepcion
optimista y enfocada al éxito. Una de las celebraciones mas importantes
es el cumpleanos de nuestra plantilla laboral, ya que es un agradecimiento
a la vida en si y constituye una oportunidad para renovar nuestros
compromisos personales, establecer metas y tomar decisiones. Por esta
razon, para nosotros es importante que cada colaborador tenga el tiempo
para festejar, asi que esta establecido que el dia de su cumpleanos es de
descanso con goce de sueldo. Para sumar a ello, cada mes es anunciada
la lista de los colaboradores que cumpliran anos, dando la oportunidad al
resto de los colaboradores de hacer llegar su felicitacion a los celebrados.
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Doble Aguinaldo N\

RS Dobic aguinaldo
Esta gratificacion anuales un pago que ayuda alos colaboradores a tener = Qaaf
los recursos para los gastos de fin de afo y poder tener un apoyo de En Borea o cumels o seqndo ot do ot n b
base para el incremento de precios que suelen presentarse a inicios de R
ano. La Ley Federal del Trabajo en México establece en esta prestacion
el pago de 15 dias de sueldo. Como un incentivo para aumentar el e
compromiso y permanencia del personal, a partir del segundo ano =
trabajado, todos los colaboradores obtienen el beneficio del pago de 30 3) ™
dias, duplicando la prestacion establecida por la Ley. Actualmente el ﬂ' =
79.74% de los colaboradores es acreedor a esta prestacion. KA L g s 0l

Prestamo por dia de reyes

o= 00 - Durante muchos anos hemos acostumbrado a brindar el apoyo de
i vales en colaboracion con la empresa "Juguetibici’ para apoyar a los
parora st anpres e colaboradores a comprar regalos a sus pequenos. Este ano decidimos
1) Bmporie e’y G ey e ampliar las posibilidades del personal e instaurar una nueva modalidad

siguientes lineamientos:

de apoyo. Asi para dar mayor seguridad a la economia familiar del
personal, establecimos el programa Préstamo para Dia de Reyes, para
i e la adquisicion de juguetes y regalos durante la temporada navidena y de

Podran hacer sus compras en el lugar o

ugueteia d s preference. reyes magos. Tal apoyo consiste en que el colaborador con hijos de 12

Entregar comprobante de compra a

S ey anos o menos solicite hasta MX$5,000.00, mismos que para su pago
e £~ serandiferidos en varias quincenas como forma de apoyo a la economia

primera quincena de

Enero 2020, ' de nuestros colaboradores.

Para aprovechar este beneficio,
pueden pasar a la coordinacion
de Capital Humano.

El préstamo para Dia de Royoes, tendrd un
monto maximo de $5,000.” por colaborador.

Unicamente aplica para colabordores con hijos

En esta temporada 2019-2020, se autorizd un monto total de
$123,000.00 en préstamos al personal dedicados a este fin.

Seguro de vida

Ofrecemos a nuestros colaboradores
contratar la cobertura de un seguro
de vida por un monto asegurado por
$1,000,000.00, de esta manera en
caso de siniestro, la familia es apoyada.
Este aspecto busca brindar seguridad
al personal y a su familia.

Como ya se menciond, tales prestaciones buscan brindar oportunidades para un mayor balance de vida sobre los
aspectos personales. Otras de las prestaciones con las que contamos se enfocan en mayor medida al cuidado y
fomento de la salud del personal:

®)
QAJ
@)
(QN]
@)
)
[0)
j—
)
o)
j—.
a
@
)
jN—
Q
o)
)
[
N®)
@)
(0]
O
[
S
S
@)
@)




Servicio de Gimnasio y Clases de Actividades Fisicas

En el 201/, al experimentar un cambio de instalaciones,
aprovechamos la oportunidad de tener mayores espacios
para instalar un gimnasio propio y exclusivo para los
colaboradores de Grupo Fermaca. Dicho recinto cuenta
con excelentes equipos y mantenimiento constante. Esta
prestacion adicional brinda a los empleados la posibilidad
de tener un espacio para hacer ejercicio sin la necesidad
de contemplar tiempos de traslado y los altos costos que
representa pagar un gimnasio.

El uso del mismo tiene un costo de $150.00 quincenales
que son descontados directo de la nomina del trabajador.
El personal que labora en puestos de limpieza, cocina,
mantenimiento y seguridad puede hacer uso gratuito del
mismo.

Sumado a esto, algunas companeras del Grupo han decidido
compartir su experiencia y se han prestado para dar clases
de actividad fisica en el auditorio de la organizacion, la
mayoria de estas han sido de Yoga y Spinning.

Servicio de Nutricion

Una nutricion sana, equilibrada y sostenible da como resultado un
notorio estado de salud, el mantenimiento de un peso adecuado,
la reduccion de la vulnerabilidad ante enfermedades, el retraso
en el proceso de envejecimiento y el aumento en el rendimiento
fisico y mental. Es comun que las personas acudan a un nutriologo
solo cuando las mandan por alguna cuestion de enfermedad o de
estética, ya que es usualmente considerado como un lujoy no con
la importancia debida sobre tener una guia personalizada para
llevar a cabo un adecuado proceso de alimentacion.

Razones que se suman a la baja tendencia a visitar al nutridlogo
son el tiempo y la economia, por ello Becysa cuenta con una
Nutridloga que da consultas semanales a los colaboradores de
nuestra empresa. Tal servicio es 100% gratuito y voluntario para
los colaboradores de nuestra empresa como de empresas del
corporativo al que pertenecemos.
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En la siguiente tabla se muestran los resultados e inversion social
del presente programa durante el ultimo ano:
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Consultas realizadas

dojulio de 2010 Inversion por Inversion total

Fermaca 337 $278.00 $89,314.05
Beysa 400 $278.00 $106,010.74

MF 17 $278.00 $4,505.45
Consultas totales 754 Inversion total $199,830.24

Comedor para empleados

Destinamos recursos economicos y capital humano para brindar un servicio de comedor para el equipo, este
se encuentra dentro de las instalaciones de la empresa, lo cual también apoya a su economia, ya que tiene una
cuota de recuperacion muy accesible. Buscamos que el menu de alimentos sea equilibrado, variado y de alto
contenido nutricional. Para mayor higiene y seguridad del servicio, el comedor de empleados se ha certificado con
el "Distintivo H" desde el 2017.

La inversion realizada por la empresa para este comedor en el ultimo periodo fue de $2,425,446.00

Los beneficios mencionados mejoran de manera significativa la percepcion de la calidad de vida que tienen
nuestros empleados, para este fin otra practica a mencionar se centra en nuestro programa institucional “Becarse
y Semillero de Talentos”. Este programa pretende atender a las problematicas sociales de nuestro pais, como es
la falta de oportunidades de trabajo en el segmento de la poblacion juvenil de nuestra sociedad y de crecimiento



profesional para muchos trabajadores. Con esto, brindamos opciones
laborales a jovenes que deseen continuar con sus estudios e incorporarse
al campo laboral (Programa Becarse), asi como apoyar el crecimiento
profesional de nuestros colaboradores, a través del programa Semillero
de Talentos. Este ultimo ofrece la opcion de terminar la licenciatura o la
preparatoria. En este periodo, 9 colaboradores han concluido sus estudios
y mediante este programa actualmente se apoyan a 12 beneficiarios.
Estas iniciativas estan enfocadas en cumplir las metas de nuestros \

colaboradores, apoyandolos de distintas maneras, algunos son con A -
horarios flexibles, apoyo de tutores internos o con becas economicas de
hasta el 100%, todo con base a lo descrito en nuestra “Politica de apoyo
a Becas'. Dentro del Programa Semillero de Talentos se siguen tambien
las promociones al personal, asi, cuando un colaborador es ascendido o
asignado para desempenar un puesto de mayor responsabilidad, se da
atencion a sus nuevas necesidades de capacitacion y se le acompana en
el proceso de induccion al nuevo puesto para asegurar que el cambio no
genere consecuencias negativas.

OTORGA EL PRESENTE.
DIPLOMA A:

MONTSERRAT POSADAS LOPEZ

e
iR

En el programa “Becarse”, contratamos apoyos de base para laborar a horario de medio tiempo y cuentan con
todas las prestaciones de ley y adicionales, este consiste en permitir a alumnos de los ultimos periodos escolares
a desarrollar sus primeras experiencias profesionales.

Una extension de dicho programa es la iniciativa “Un Verano con Propésito”, misma que tiene la finalidad de abrir
la opcion de primeras experiencias profesionales a hijos estudiantes de los colaboradores durante su periodo
vacacional. Asi, tienen la oportunidad de incursionar al ambito laboral en un empleo de medio tiempo, gozando
de un apoyo economico. A través de esta experiencia pueden conocer el ambiente laboral con la orientacion
hacia algun érea de su interés y/o de acuerdo a lo que estudian o pretendan estudiar. En el verano de 2019 se
integraron 10 becarios eventuales a Beysa.

Otro aspecto que aporta al desarrollo
de los trabajadores es la capacitacion
en la empresa. Nosotros estamos
comprometidos con el desarrollo de las
habilidades y competencias de nuestros
colaboradores, trabajamos junto con cada
lider de area para que estas metas se
cumplan. El esfuerzo por la capacitacion
y desarrollo de nuestro talento esta
regido por nuestro “Procedimiento de
Capacitacion y Toma de Conciencia”.
Dado que la formacion y el desarrollo
son fundamentales para cumplir con las
metas que nos hemos propuesto como
organizacion, nos enfocamos en desarrollar e implementar programas de capacitacion, dando como resultado
el otorgar a nuestros colaboradores las herramientas con las que puedan desarrollar sus actividades de una
manera creativa y original. Llevamos a cabo este proceso desde la deteccion de necesidades de capacitacion
hasta la medicion del cumplimiento de objetivos establecidos en cada programa. En este periodo se llevaron a
cabo 129 capacitaciones al personal y tales suman 4,146 horas efectivas de capacitacion.

Q)
o
=)
c
=
9]
Q
Q.
O
>
0
o
o
O
o)
@
=
X
o)
Q
Q
)
00
O
Ny
o
N
o




“ wrﬂm

Bcysa

i HOME OFFICE



Elias Dominguez Tnllo (Invitado)

Joel fimenez (Invitado) &

Salvador Moriel

Contreras Horta Jawer Artemio

mejia (Invitado) P

Héctor Molina (lmvitado) % - Amb-Bcarrasco
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comunidad



Importancia de

iImpactar positivamente

en las comunidades donde operamaos

En Bcysa tenemos la creencia de que es nuestra responsabilidad contribuir al desarrollo de la sociedad a
través del compromiso voluntario de crear programas, iniciativas y campanas que beneficien a la sociedad y se
encuentren relacionadas con nuestra actividad empresarial. Por este motivo, como parte de nuestra planeacion
estratégica, contamos con criterios de responsabilidad social empresarial que fungen como puente para la
atencion de los sectores de vulnerabilidad en nuestra sociedad.

Una de las guias fundamentales para determinar las acciones que realizamos tras el impacto que genera nuestra
operacion en las comunidades son Los Objetivos del Desarrollo Sostenible, ya que éstos representan el eje
principal para la determinacion de nuestra inversion social. Bajo esta linea, concentramos nuestros esfuerzos
en contribuir al objetivo nimero uno, “Fin de la Pobreza”, el ODS dos. “Cero hambre” y principalmente en el
objetivo diez “Reduccion de las desigualdades” .

Las iniciativas que desarrollamos en Bcysa son eficaces puesto que colaboramos estrechamente con algunas
organizaciones sin fines de lucro, ya que las mismas cuentan con el objeto social necesario para abordar las
problematicas sociales que afectan a las comunidades donde operamos.

Durante este periodo a reportar, que comprende el segundo semestre del ano 2019 vy el primer semestre
del ano 2020, llevamos a cabo siete iniciativas, campaias o programas que tenian el objetivo de atender
problematicas sociales tales como la desigualdad, la exclusion social, la pobreza y en este 2020 la problematica
mas severa a la que el mundo se ha enfrentado en los Ultimos tiempos, la pandemia por la propagacion del
coronavirus.

Comunicacion Sobre el Progreso 2020
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A continuacion, se realizara una descripcion de las acciones
realizadas durante el periodo para la atencion de los sectores
vulnerables que se encuentran como parte de nuestros grupos de
interés.

Donativos mensuales

Con la finalidad de incidir positivamente en la sociedad
establecimos una alianza con la organizacion sin fines de lucro
Cruz Rosa Guadalajara, la cual tiene la finalidad de brindar
hospedaje y atencion integral a mujeres con diagnodsticos de
cancer que pertenecer a comunidades de escasos recursos que
se encuentran en las periferias de la ciudad de Guadalajara. Son cuatro anos ya de conservar esta alianza
con Cruz Rosa Guadalajara, cuatro afios de incidir positivamente en la vida de una mujer con diagndstico de
cancer.

La inversion total de apoyos mensuales a la causa de Cruz Rosa Guadalajara durante este periodo es la siguiente:

\\

Cruzrésa 12 meses $240,000.00

_ Esperanza de vida

Campanas desarrolladas como parte de nuestro programa institucional de RSE y Sustentabilidad Carrera
Anual:

Campana de inclusion social

Fomentar la inclusion social siempre ha sido una de las directrices de Beysa, pues creemos que una sociedad
inclusiva es una sociedad mas justa para todos. Durante el desarrollo de nuestro evento correspondiente a
nuestra séptima carrera anual contamos con la participacion de ninos y jovenes con discapacidad intelectual
desde leve hasta profunda. Estos chicos pertenecian a la organizacion sin fines de lucro Special Olympics
Meéxico. Durante el evento, los invitados de Special Olympics México participaron en todas las actividades
desarrolladas.

Special Dlympics ﬂ‘é 5Il%o
México ﬁﬁ? Total de atletas invitados: 40
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Campana "‘Dona-kilos’

La campana "‘Dona-Kilos" tiene la finalidad de recaudar
fondos a través del fomento de habitos saludables en
los colaboradores de Beysa El objetivo de esta es que los
participantes se comprometan a bajar de peso de forma
saludabley por cadakilo que se baje nuestra organizacion
dona una cantidad especifica a una organizacion sin fines
del lucro.

Durante el 2019 la organizacion apoyada fue Special
Olympics México.

Centro de trabajo Total de kilos perdidos

Oficina Central 51,300 kg $12, 825.00
PMO Aguascalientes 58, 700 kg $14,675.00
Monto total donado $27,500.00

Campana "Kit con sentido”

Otra de las campanas tradicionales de este evento es la recaudacion

de fondos a través de la venta del kit para participar en el evento de
carrera anual, los montos recaudados de esta campana fueron los
siguientes:

.%""n':\m g Monto total recaudado: $127,600.00

=

fermaca

Campana "Construyendo Cadenas de Apoyo

Parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social empresarial es fomentar
en nuestros grupos de interés |a importancia de acabar con las desigualdades que ‘
aquejan a nuestro pais y el mundo, por esta razon, concientizar a nuestra cadena d

de valor sobre la importancia de brindar atencion a los sectores vulnerables de la . ‘
sociedad es una tarea importante de nuestra gestion de la RSE. Nuestra campana CONSTRUYENDO
‘Construyendo Cadenas de Apoyo” se ha realizado durante varios anos ya, y el ano ca{[e[m
2019 no fue la excepcion. El proposito de esta campana es la recaudacion de fondos DE APOYO
monetarios a través de la participacion de nuestros proveedores con un donativo

dirigido a la organizacion a apoyar durante ese ano. En este 2019 la organizacion a la

cual se le brind¢ el apoyo fue Special Olympics México.

P d Mont
p;:;’ii?p:r:::s recaud:r:ic:): $105,00000




Con la finalidad de conocer si las campanas de vinculacion con la comunidad instauradas como parte del
programa institucional de RSE Carrera Anual motivan a nuestros colaboradores y grupos de interés a sumarse
al apoyo de los sectores vulnerables, realizamos una evaluacion por medio de una encuesta a una muestra
representativa de la poblacion, que nos permite conocer como perciben dichas campanas. Los resultados
obtenidos son los siguientes:

¢, Qué te parecieron las campanas instauradas dentro del evento?

30
s | rrvunis [
Excelent

a) Excelente 28 20
b) Bueno 1

15
c) Regular 0

d) Malo 0 10

e) Deficiente 0 S)
39

a) b) c) d) e)
Excelente  Bueno  Regular Malo  Deficiente

Programa institucional
"Abrigando un Corazon’

Abrigando un Corazon es un programa de vinculacion con la comunidad, el cual
hemos desarrollado dentro de nuestra empresa por varios anos consecutivos.

Este programaconstaenrealizar una donacion en especie a alguna organizacion
sin fines del lucro, con base en las necesidades de la misma. Asi mismo, este
programa también consta de una convivencia actual con los miembros de las AbringdO,UN
organizaciones a las cuales apoyamos como parte de nuestra estrategia de

responsabilidad social empresarial y sustentabilidad.
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Los resultados obtenidos en el programa durante el 2019, son:

Institucion
apoyada

Ayuda y Solidaridad
con las Ninas AAP

Casa del Nino
Nuestra Senora de
la Asuncion AC.

@ Santa Marfa de los Nifios
Asociacién Civil

Santa Maria de los
Ninos A.C.

Centro de
trabajo

Oficina Central

Oficina de
Gestion de
Proyectos

Oficina de
Gestion de
Proyectos
Chihuahua

Inversion extra que involucro el evento

Donativo

Chamarras

Pants
completos

Aguascalientes

Chamarras

Total de la

poblacion
beneficiada

100% de la
ot poblacion
100% de la
=l poblacion
100% de la
12 poblacion

Para el desarrollo del programa se destinaron otros
tipos de recursos que forman parte de la inversion

social del programa.

Con el propdsito de conocer la percepcion de nuestros colaboradores y grupos de interés con respecto al
programa institucional de RSE y Sustentabilidad "Abrigando un Corazon’, realizamos una evaluacion a una
muestra representativa de la poblacion y los resultados fueron los siguientes:

¢,Como calificas el programa institucional de RSE “Abrigando un Corazon"?

Rupas | evcmnc

a) Excelente 24
b) Bueno 3
c) Regular 0
d) Malo 0]
e) Deficiente 0
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Paro Nacional "Un dia sin Nosotras” para denunciar la

violencia de genero

México es un pais con unos indices de violencia importantes. DCYSa

La violencia se manifiesta en todas sus variables, sin embargo,

la violencia de género cada dia crece aun mas, por tal motivo 3/marz0/2020
las demandas sociales cada vez se vuelven mas grandes e #UNDIASINMUJERES

importantes. Durante el 9 de marzo de este 2020, con la finalidad
de realizar una protesta pacifica, se declard un paro nacional, el
cual consistia en que ninguna mujer realizara sus actividades
cotidianas, ni hiciera ninguna compra, es decir, que simularan no
estar, estar desaparecidas; esto con el propdsito de concientizar
sobre las desapariciones y feminicidios que se viven de manera
diaria en nuestro pais. Sector social, sector gobierno y nosotros,

Estimados comparieros:

Respecto al movimiento #UnDiaSinMujeres y la iniciativa convocada el préximo
9 de marzo del 2020, respetamos la decisién de cada una de las mujeres que
integran nuestra comunidad

Las colaboradoras de Beysa que decidan no asistir al trabajo, no necesitaran
justificar su ausencia; sin embargo, deberan avisar a su jefe inmediato para que se
tomen las previsiones necesarias en sus respectivas labores

Como recomendacion general de seguridad, si asisten a cualquier tipo de
manifestacion socia, yaléjense de cualquier situacion que
se torne riesgosa.

En Beysa Servicios Industriales rechazamos cualquier tipo de violencia, en todas
sus formas y hacia cualquier persona

como sector privado, establecimos una alianza y nos sumamos al
paro nacional "Un dia sin Nosotras” para pronunciarnos contra la
violencia de genero a traves de brindar la oportunidad a todas las
colaboradoras que decidieran sumarse a esta iniciativa a faltar
a sus labores sin ninguna represalia y con goce de sueldo. De
igual manera, fomentamos la concientizacion sobre la conmemoracion del dia 8 de marzo como un dia de
reconocimiento a todas aquellas mujeres que han luchado por una mejora en las condiciones sociales para su
genero.

@ s ©) ©) ©)

RESPONSABLE  "god > "sgs "n sas

Vinculacion con la comunidad en tiempos de Covid-19

La propagacion del coronavirus en nuestro pais y el mundo ha representado un verdadero reto y nos ha
permitido ver de forma mas evidente la sociedad tan desigual en la que ya viviamos. Esta pandemia nos
ha permitido a su vez vislumbrar la deficiencia del sector salud en nuestro pais, por esta razén el apoyo del
sector privado se vuelve necesario para poder salir abantes de esta crisis que se viene. En Bcysa, como parte
de nuestras acciones de vinculacion con la comunidad, hemos realizado una donacion de 7000 guantes
quirurgicos al Hospital General Regional 251 Metepec luego de enterarnos que los médicos no contaban
con el equipo médico adecuado para poder brindar atencion a los pacientes con diagnostico de COVID-19 y
ponian en riesgo su vida.
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Operamos con respeto al
medio ambiente
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Sistema de Gestion

Ambiental

Bcysa cuenta con un Sistema de Gestion Integral (SGI) que esta conformado por varios sistemas de gestion
y por una serie de procedimientos que se interrelacionan entre si, con la finalidad de controlar de manera
integrada y eficaz nuestras operaciones, y asi alcanzar los objetivos planteados. Uno de esto, es el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), cuya politica ambiental establece el compromiso de Beysa con la proteccion
del medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de recursos naturales,
el cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a la gestion ambiental. Aunado a ello, Beysa se
encuentra comprometida con la responsabilidad social empresarial y la sustentabilidad, considerando
compromisos adicionales a los anteriormente mencionados, como son: el desarrollo de iniciativas, planes,
programas, campanas y proyectos que permitan concientizar y contribuir al cuidado y preservacion del medio
ambiente; contribuir al cumplimiento del Eje Tematico y principios de Medio Ambiente del Pacto Mundial de la
ONU vy contribuir a la agenda 2015-2030 de Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU, en el rubro de
Planeta.

Los procedimientos que integran el SGA consideran la toma de acciones para abordar los aspectos
ambientales en que inciden en las actividades diarias del personal de Bcysa, los requisitos legales y otros
requisitos que deben ser observados, y los riesgos y oportunidades que puedan presentarse con el fin de
abordarlos de manera oportuna, y asi mejorar el desempeno del SGA. Los documentos que integran el SGA
de Beysa son: su Politica Ambiental, Procedimiento general para la identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales, Procedimiento general para el control operacional (CO) en materia de gestion ambiental (CO
Sustancias peligrosas, residuos solidos urbanos, resdiduos de manejo especial y peligrosos y CO Emisiones de
contaminantes a la atmadsfera), Procedimiento general de impacto ambiental, Procedimiento para desarrollar
la supervision ambiental en campo, Procedimiento para la identificacion y evaluacion de los requisitos legales y
otros requisitos, y Procedimiento para preparacion y respuesta a emergencias.

Lo anterior ha logrado que Beysa cuente con la certificacion de la ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental
desde 2014 a la fecha, y se encuentre también comprometida con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
desde 2010.

Como se senalo anteriormente, Bcysa da suma importancia a la contribucion del cumplimiento de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, siendo los objetivos considerados por el drea Ambiental, los que se
citan a continuacion:

AGUA LIMPIA

ST En Bcysa somos conscientes de la importancia de cuidar el agua

y usarla de manera sostenible, es por ello que se concientiza a los
colaboradores a realizar un uso adecuado de este recurso. De igual
forma, se aplican medidas para fomentar el consumo responsable,
tanto en la vida laboral como en el ambito familiar.

Desde anos anteriores, Bcysa ha adoptado una perspectiva de ciclo de vida, esto con 12 PRODUCCION

el fin de dar seguimiento a cada etapa de nuestro proceso y tener un menor impacto Y CONSUMO
en el medio ambiente. Esto se realiza a través de practicas como son, el consumo e
responsable de materias primas, uso de materiales biodegradables y concientizacion

a cada uno de los colaboradores para que conozcan la importancia de consumir

solamente los recursos necesarios para sus actividades.



1 ACCION

POREL CLIMA El cambio climatico esta afectando irremediablemente a nuestro planeta, es por

eso que Bcysa se preocupa por mitigar los impactos que puedan provocar sus
actividades diarias en el ambiente, promoviendo la verificacion vehicular para
minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero y fomentando la correcta
separacion de residuos con el fin de minimizar la generacion de basura.

Preocupados por los efectos que puedan tener las actividades en los ecosistemas 1 VIDA
marinos, en Bcysa buscamos que, a traves de la concientizacion a los colaboradores, SUBMARINA
se minimice la basura generada por medio de una separacion adecuada de residuos

y la correcta disposicion, tanto de Residuos Solidos Urbanos como de Residuos

Peligrosos y de Manejo Especial, evitando asi la contaminacion de los ecosistemas

marinos por la presencia de basura.

1 VIDA Este ano mas que nunca, se ha evidenciado la importancia de proteger los ecosistemas
DEECOSSTEMAS  torrestres. El brote de SARS-CoV-2 ha demostrado que las enfermedades zoondticas

TERRESTRES : . - i :
son cada vez mas frecuentes debido a la sobreexplotacion y pérdida de los ecosistemas.

Por ello, en Beysa realizamos acciones en pro del ambiente, como las platicas sobre la
importancia de cuidar el ambiente, proteger los ecosistemasy evitar la extraccion de flora
y fauna silvestre. Ademas, se realiza la separacion de residuos y su correcta disposicion
final para ayudar a disminuir la contaminacion de suelos por los lixiviados, y la perdida
de ecosistemas terrestres por la creacion de rellenos sanitarios y por la extraccion de
materias primas.

Nuestro negocio y el

cambio climatico

La importancia de combatir el cambio climatico y el papel
que juega Bcysa

La creciente destruccion del habitat y la disminucion de los recursos naturales como resultado del crecimiento
demografico han contribuido, entre otros factores, a que el clima del planeta se vea rapidamente modificado,
poniendo en riesgo la salud y la seguridad alimentaria.

El cambio climatico es el resultado del crecimiento del transito vehicular y del aumento en el numero de
industrias que, en su intento de satisfacer la creciente demanda de productos, emiten grandes cantidades de
gases de efecto invernadero (GEI), tales como: metano (CH,), vapor de agua (H,0), ozono (O,), éxido nitroso
(NLO) y diéxido de carbono (CO,).

A estos gases se les conoce como GEI, debido a que retienen parte del calor de la luz solar que brilla en la
superficie de la tierra, tal como las paredes de cristal de un invernadero. Cuantos mas gases de invernadero,
mas calor es retenido, provocando alteraciones climaticas notables.
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Aunque los niveles de GEI han variado a lo largo de la historia del planeta, lo cierto es que, en los ultimos
anos, los niveles se han mantenido constantes, los cuales, si no se logran disminuir, traeran consecuencias
devastadoras: habra aumento en la temperatura del planeta, sequias, fendmenos meteoroldgicos extremos,
falta de alimentos, entre otros. Actualmente ya podemos notar algunas de estas manifestaciones.

Debido a esta problematica que aqueja al planeta, a nivel global se han implementado estrategias para
controlar la produccion de GEI. México no es la excepcion pues, a través de las diversas normas, se ha buscado
controlar las emisiones de GEIl que produce nuestro pais, ya que contribuimos con el 1.68% de emisiones de
GEI a nivel mundial. Las principales fuentes de emisiones provienen del transporte en un 26.2%, la generacion
de electricidad en un 19% y la industria en un 1/7.3%, de acuerdo al Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
Climatico (INECC).

En este sentido, Beysa ha identificado que el empleo de vehiculos automotores en la empresa, tanto en oficinas
centrales como en la supervision ambiental realizada en campo, pueden contribuir a la contaminacion del aire
y al efecto invernadero.

Por lo anterior, Bcysa ha establecido mecanismos para minimizar este impacto a través del Control Operacional
“Emision de contaminantes a la atmésfera”, mismo que considera, entre otras acciones, informar al personal
del compromiso de Beysa de evitar la contaminacion atmosfeérica. Esto, por medio de comunicados y mensajes
en pantallas a todos los colaboradores, asi como la capacitacion al personal responsable de llevar los vehiculos
a mantenimiento y/o verificacion con el fin de sensibilizar sobre la importancia de estas acciones.

Por otra parte, se influye en los proveedores a que cumplan con la correcta disposicion de residuos peligrosos
derivados del mantenimiento preventivo y/o correctivo que se realiza a las unidades vehiculares de Beysa.




Contribucion de Beysa al combate del cambio climatico

En Bceysa, conscientes de la importancia de frenar el cambio climatico, nos hemos comprometido a llevar a
cabo acciones para cumplir con la normatividad y asi contribuir en la disminucion de los GEl. Es por ello que
se implementa un control operacional para disminuir las emisiones que las actividades empresariales liberan
ala atmosfera. Este control operacional esta sustentado en la normatividad ambiental de los tres 6rdenes de
gobierno y tiene alcance en la oficina central y la oficina de gestion de proyectos (PMO).

Es a través de este control operacional que se asegura el cumplimiento de la verificacion de la flotilla
vehicular, asi como el mantenimiento preventivo para evitar situaciones de emergencia y contaminacion. Los
resultados de desempeno de dicho control operacional, como se puede observar en los siguientes graficos.

Desempeio del Control Operacional de Emisiones a la Atmésfera

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0

2016 2017 2018 2019 2020
(enero-junio)

B Verificacion vehicular
Il Mantenimiento preventivo de las unidades/vehiculos
—— Desempeno del CO Emisiones a la Atmosfera

El 100% de desempeno se encuentra comprendido por el 70%
correspondiente al mantenimiento preventivoy el 30% a la verificacion
vehicular.

Desempenio del Control Operacional de Emisiones a la Atmésfera en la PMO
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Desde el 2016 Bcysa ha centrado especialmente su atencion en el cumplimiento de sus controles
operacionales, logrando que el de “emisiones a la atmosfera’ se mantenga en una eficacia del 100% en cuatro
anos consecutivos. Este porcentaje se encuentra conformado en un /0O% por el mantenimiento preventivo y
en un 30% por la verificacion vehicular. En el caso de la PMO el porcentaje de cumplimiento de 2018 a 2020
fluctuo del 90% al 96%. Es importante destacar que en el periodo del primer semestre de 2020 todos los
meses tuvieron un porcentaje del 100%, solo en el mes de abril bajo al 50% debido a que por motivos de la
contingencia de COVID-19, Beysa decidio retirar y salvaguardar al personal en sus ciudades de origen.

Para el éxito de la eficiencia de este control operacional, Bcysa también se ha apoyado en herramientas
para influir en su personal a través de comunicados, con la finalidad de recordar a todos los colaboradores
la importancia de este proceso y las fechas indicadas para realizarlos. De igual forma, se les ha sensibilizado
sobre la importancia de evitar las emisiones de contaminantes a la atmosfera fuera del ambito laboral.

Con estas acciones, Becysa pretende mitigar en medida de lo posible, los impactos que se puedan generar,
promoviendo en cada momento de su operacion, el respeto por el medio ambiente.
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VERIFICACION VEHICULAR

La Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de México publics el 25 de junio del
presente aro, el "Aviso por el que se amplia la vigencia, modifica y adiciona el aviso por el
que se da a conocer el para el Primer
Semestre del afio 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha
02 de enero del afo 2020", en el cual se establecen, entre otros aspectos, los siguientes:

En estas fiestas patrias, jpiensa en el ambiente!

iNO USES NI COMPRES PIROTECNIA!

Ademas de los riesgos de manejo y la generacion de residuos..

La CDMX retne la mayor cantidad de fuentes naturales y artificiales de contaminacion
atmosférica:

© Se reanudaran las actividades de los Centros de Verificacién Vehicular en la Ciudad de

1) La industria (refinerias, plantas de cemento,
México a partir del 10 de agosto de 2020. Por lo que se amplia el periodo de verificacién

para lo vehiculos cuyo ltimo digito numérico de las placas de circulacion sea 7 u 8
(rosa), 3 0 4 (rojo), 10 2 (verde) y O y O (azul), hasta el periodo que le corresponda
verificar de acuerdo a la presente publicacion

@ Los vehiculos que hayan realizado la verificacion vehicular durante los meses de enero,
febrero o marzo del presente aio, obteniendo certificados de verificacion “0, “1" o “2"
deberan presentar su siguiente verificacion vehicular en el periodo correspondiente
durante el primer semestre del 2021,

@ Los vehiculos que no hayan aprobado su verificacién vehicular durante los meses de
enero, febrero o marzo del presente ano, deberan verificar de acuerdo con el siguiente

calendario:

Color del engomado de

Ultimo digito numérico de la

Periodo en que se debera

circulacién del vehiculo placa de circulacién wverificar
Rosa 708 Agosto y septiembre
Rojo 304 Septiembre y octubre
Verde 102 Octubre y noviembre
Azul 900 Noviembre y diciembre

termoeléctricas, etc.)

Vehiculos automotores, transporte publico y
privado  (fabricacién,  proliferacién, uso  de
combustible, circulacion vial, antigliedad, etc.)

Condiciones geograficas de la ciudad. Al estar en un
valle, si se reduce la intensidad de los vientos
también la difusion de contaminantes. ¢ Recuerdas
la contingencia ambiental de mayo 2019?

Ruido. La OMS considera 85 dB el limite
recomendable para no afectar al oido.. pero desde
los afos 60 en muchas zonas de la CDMX se
rebasan los 95 dB.*

Sabemos que la contaminacion atmosférica de la CDMX sera dificil de erradicar, pero esa no

es una razon para contribuir a su aumento.

La diversion lleva consciencia.

Asi mismo, se describen diversos supuestos particulares y cémo deberan ser atendidos,
para lo cual se anexa al presente el aviso para su consulta y las siguientes ligas

etos/Se7be

Comunicados para contribuir a la disminucion
de gases de efecto invernadero.

Por otra parte, se cuenta con el Procedimiento para la Preparacion y Respuesta a Emergencia que incluye
las directrices generales para la prevencion, actuacion y vuelta a la normalidad ante las emergencias de
seguridad, salud y ambientales que puedan presentarse en los centros de trabajo.



Acciones y resultados

para preservar el medio ambiente

Proteger el medio ambiente es cosa de todos. Por esta razon, contemplar su cuidado es una de las directrices
principales de aquellas empresas que cuentan con una estrategia de negocios fundamentada en principios
de responsabilidad social empresarial. En Bcysa estamos comprometidos con el logro de la sustentabilidad
y, debido a ello, tenemos diversos mecanismos que nos permiten atender los impactos que nuestra operacion
genera en el medio ambiente.

Dado que nuestra organizacion se ha comprometido con
la gestion de sus impactos ambientales, ha desarrollado

e CERTIFICADO

un procedimiento para identificar y calificar los impactos DE ENVIO A RECICLAMIENTO
negativos causados al ambiente por sus actividades

. . . . . s R R BTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS, Titulo|
cotidianas, tanto en oficinas como durante la supervision || e, e e o o TR <0 50005 50,005 L OSTRIG

GRUPO BENJ S.A. DE C.V.

en campo de sus proyectos. Los impactos identificados | sromussoer
primero son calificados sin considerar medidas de Mitigacion || s sswe
o los controles operacionales susceptibles de aplicarse para |
disminuir la afectacion en el ambiente. Encontramos, asi, que
nuestrosimpactos al ambiente son de mediana o significativa
afectacion. Posteriormente se vuelven a calificar, pero esta :
vez considerando la aplicacion de Controles Operacionales, @=
es decir, acciones para impedir o atenuar la ocurrencia de

impactos graves al ambiente. De esta manera, nuestras afectaciones a los diferentes elementos ambientales,
se convierten en impactos poco significativos. En esta seccion informaremos los resultados de la aplicacion de
dichos controles operacionales.

e,
= CERTIFICADO

Por otra parte, contamos con nuestro Control Operacional:
DE ENVIiO A RECICLAMIENTO

sustancias peligrosas, residuos solidos urbanos, de manejo
. oo oo el ©5pECIAl Y peligrosos. Con la aplicacion de este Control
capituio flnloo LEV AMBE:;":.‘L.I:EM b ALA IS , LEY DE RESIDUGS SOLIDOS DEL DISTRITO | ) .
R ey Operacional se ha logrado hacer un manejo adecuado de
s 495 TG las sustancias y residuos mencionados, para contribuir
Recolectados del 1° al 31 de Julio 201! : TRANSPAQICOMER . B “ . e
DRR—— 4 T a evitar la contaminacion de agua y suelo en los sitios de
disposicion final, asi como proteger los habitats de flora y
fauna, y la salud de la poblacion humana.

GRUPO BENJ S.A. DE C.V. SaHieaa

En el caso de los residuos sdlidos urbanos (RSU) se ha
@ llevado a cabo una separacion secundaria de estos

consistente en separar los inorganicos reciclables en
diferentes tipos (metal, plastico, vidrio, papel, cartén), ademas de separar los orgénicos e inorganicos no
reciclables. Adicionalmente, se contrato el servicio de una empresa de recoleccion privada (Grupo Benj). Con
ello, mas la ejecucion de la separacion secundaria, se da cumplimiento a lo indicado en la legislacion actual
en materia de gestion de residuos. Esta empresa se encarga de llevar los residuos a plantas de reciclaje o a
rellenos sanitarios, segun su tipo, y mensualmente nos entregan un certificado de destino final de los residuos
generados en Oficina Central
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Para llevar a cabo la separacion secundaria, en todas las oficinas se cuenta con varios juegos de
contenedores rotulados y ubicados en sitios estratégicos para que el personal deposite los residuos
segun su tipo. Junto con esta accion, se han emitido comunicados y se han llevado a cabo varias platicas,
talleres y capsulas informativas sobre la separacion de residuos. Asimismo, se alienta al personal a que
aclare sus dudas al respecto, acercandose a los miembros del area Ambiental.

“Taller de Separacién de Residuos Sélidos Urbanos”

=] CYySa Sistema de Gestion Ambiental

CUESTIONARIO Y EXAMEN

Nombre: LNl Byce Fecha 0571219 calfficaci /\O

1. ¢Por qué pienso que a mi'y a mis compaiieros nos cuesta trabajo separar los residuos?
Vo que 0 3 dienc 1z wHua v w0 estomas cacienkes
de laimperdonca ge esto implica-

UBICACION DE NUEVOS
2. 4 qué ayuda que yo separe los residuos?
BDTES PARA RSU ‘f\qpror'xj ;oov(i Jas covgonizs de basuo s s (Gl

Adendss qee contibiines o o consavaciin dbl wedio zimbiante.

&Sabias que tenemos nuevos botes para cada tipo de residuo
Yy una nueva ubicacién para cada uno, en los pisos 6 y 7?

3. ¢Cémo describirias tu visita al sétano 1?

EN LAS COCINETAS: fpiench cbnde ¢ oo o usva dbledificio y 5 Qe chg
¥. | ORGANICOS (restos de alimentos sin empaques). Qe eide o (o expedfica devdinde al elvaerumiend, do Vswa

VIDRIO. "
l EXAMEN PRACTICO

@ METAL (latas, papel aluminio, entre otros). Se te darén algunos residuos, escribe qué residuo es y selecciona el tipo al que pertenece. En el caso de los

inorganicos, selecciona si es “reciclable” o "no reciclable".

EN EL AREA DE ESCRITORIOS:

RESIDUO TIPO

R L Dl OR@wCO 2) INORGANICO  2:1) RECICLABLE ~ 2.2) NO RECICLABLE
./ PLASTICOS RECICLABLES (Ios que tienen el tridngulo con un nimero). (XX %\?\2‘;{" “éf T ) ORGANICO ™) INORGANICO 21 R RGBT
¥ | 8 ) RECIGEAB
o ecalledes Umoco 3) ORGANICO 2) INORGANICO 2.1) RECICLABLE _2.2) NO REGICEABLE
r TONY PAPEL. Yehupac\A - 4) ORGANICO 2) INORGANICO 2.)RECISLABLE 2.2) NO RECICLABLE
INORGANICOS NO RECICLABLES, (servilletas y pafuelos desechables Gmt'_r.(‘».r A& aocealdlh 5) ORGANICO 2) INORSANICO 21)RECICLABLE 2:2) NO REGICLABLE
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% Reutilizar las hojas de papel impresas por un solo lado.

4 Las hojas de papel (con uno o dos lados usados) de preferencia
depositalas en las cajas para reciclar que estan junto a las impresoras.

% Vacia completamente tu envase tetra pak, vidrio o plastico antes de
depositarlo en el contenedor.

e“’ Separar los residuos es obligatorio para cumplir con el Sistema de
Gestion Ambiental y normatividad de la Ciudad de México.

e"’ Separar, reusar y reciclar evitan sobreexplotar recursos naturales,
ahorrar agua, combustibles y electricidad.

¢Dudas? Acércate al area Ambiental (junto a las impresoras o ext 343)

Por tanto, los logros alcanzados con la aplicacion de estos Controles Operacionales
estuvieron influidos por los cursos y estrategias de comunicacion dirigidas al personal
de la organizacion. A continuacion, mostramos los logros alcanzados para contribuir
con los ODS:
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Residuos Solidos Urbanos (RSU)

En el periodo que estamos reportando, generamos aproximadamente 15 toneladas de RSU. En la grafica
de pastel se observa que la mayor parte de los residuos que generamos son biodegradables, los cuales se
originan por el servicio de comedor con el que contamos en Beysa. En segundo lugar, se ubican losinorganicos
no reciclables, y en tercero, como cabria esperar, el papel. Del total de residuos que se generan, el 12% son
susceptibles de reciclarse. Si no se produjeran residuos organicos, como en la mayoria de las oficinas, el
38% de los residuos soélidos urbanos producidos serian reciclables.

‘/./'

La separacion de residuos se ha estado haciendo en Beysa desde el 2014, pero solo desde hace dos aios se
cuantifica la generacion de cada tipo de residuo para cumplir con un requisito normativo local. Esto nos ha
permitido comparar cuantos residuos se han generado ente un ano y otro, como se ve en la siguiente grafica:

2%
0 . Organico

] Noreciclable
B Metales
B rissticos
B vidrio

I Papel

70%
60% |
50% |
a0% |
30% |
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Se observa que la generacion de residuos, en general, ha tenido ligeros incrementos en virtud de que tambiéen
ha aumentado el numero de empleados, sin embargo, en el caso de los plasticos, ha habido una disminucion, lo
cual se debe a que se ha promovido entre los colaboradores el uso de bolsas de telay contenedores reutilizables;
asimismo, se ha procurado la compra de insumos con menos empaques. Cabe aclarar, que si bien en 2020 no
se contabilizaron los residuos hasta la fecha debido a que por la pandemia del coronavirus dejamos de laborar

en la oficina desde mediados de marzo, se hizo un estimado hasta el mes de junio con base en los registros de
los anos anteriores.

Residuos de Manegjo Especial y Peligrosos (RME, RP)

Los RME se generan principalmente por la sustitucion de aparatos electrénicos (computadoras, impresoras,
cables, etc), recambio de baterias y consumibles de impresion. Los RP se generan por las actividades de
mantenimiento de oficinas y por la operacion de un consultorio
médico (residuos peligrosos bioldgico infecciosos). Ambos tipos de
residuos se resguardan en un almacén por un periodo menor a seis
meses, hasta que son entregados a una empresa especializada en su
adecuado tratamiento. De esta manera, se evita que contaminen los
RSU susceptibles de reciclarse, asi como la contaminacion a suelos y
cuerpos de agua, con el consiguiente dano a la salud de poblaciones
humanas y vida silvestre debido a las sustancias CRETIB (C=Corrosivo,
R=Reactivo, E=Explosivo, T=Tdxico, I=Inflamable, B=Biologico
Infeccioso) que contienen. Se evita también la ocurrencia de alguna
emergencia ambiental, pues algunas de las sustancias o materiales
que contienen estos residuos, pueden reaccionar con otras, generando
mas contaminantes, o incluso incendios y explosiones. Por otra parte,
los RME contienen partes que también son susceptibles de reciclarse,
con lo que se contribuye a disminuir la explotacion de recursos naturales
y materias primas virgenes.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES -

SEMARNAT

Folio No, 1373/2019
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PELIGROS

GENERADOR

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

RESIDUO: CHATARRA ELECTRONICA

GENERADOR:
BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE CV.

FECHA DE INGRESO: 27-02-2019
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Con estas acciones ,en el Ultimo ano se gestionaron adecuadamente 89.4 kg de Residuos de Manejo Especial
y Peligrosos, y en los Ultimos cinco anos se logro evitar que 488 kg de este tipo de residuos contaminaran el
ambiente o danaran la salud de la poblacion. En las graficas siguientes mostramos la cantidad de RME y RP que
hemos gestionado adecuadamente en los periodos mencionados.

Residuos de Manejo Especial y Residuos Peligrosos 2019-2020

KG %
pilas alcalinas 359 40
téneres 20 22
impregnados 10.6 12
chatarra electroénica 95 M
polvo de toner 4 4
punzocortantes 37 4
latas de aerosol 3.6 4
ldmparas fluorescentes 12 1
envases de solventes 09 1
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Consumibles de impresion y lamparas (RME)
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Cabe aclarar que los manifiestos registran la cantidad de residuos de manera diferente dependiendo de la
empresa, por ello, para hacer comparativas, solo se presentan datos en kg de cuatro anos.

Los residuos electronicos (chatarra electronica) se tuvieron guardados algunos afnos con el fin de aprovechar
algunas de sus partes en reparaciones, por ello en 2016-201/ fue mayor la cantidad que se envi6 a disposicion
especial, que en los anos subsecuentes. Algo similar ocurrio con los envases con restos de sustancias quimicas
de mantenimiento (solventes, pinturas, etc.), pues en aquel tiempo la mayor parte del mantenimiento de oficinas
era realizada por personal interno; en los Ultimos anos el mantenimiento es realizado por empresas externas,
las cuales se llevan sus residuos una vez terminado el trabajo. En el caso de las pilas se observa que ha habido
un incremento en las que se desechan; ello se debe a que se ha invitado a los empleados a que depositen en
los contenedores de la empresa las pilas que utilizan en sus casas, para evitar una disposicion inadecuada
con la subsecuente contaminacion al ambiente. También se observa que de 2015 a 201/ se enviaron mas
consumibles de impresion a disposicion final que en los anos subsecuentes; esto obedece a que se tuvieron que
tener almacenados hasta encontrar una empresa que pudiera darles tratamiento adecuado a todos los tipos
de téneres o cartuchos de impresién. En el caso de las luminarias (lamparas fluorescentes y balastras) ha ido
disminuyendo el numero de las que se desechan debido a que se han sustituido por lamparas LED, las cuales
tienen mayor duracion y consumen menos energia. Con esto, contribuimos también a la accion por el clima.

Finalmente, vemos que, en general, nuestra generacion de residuos de manejo especial y peligroso ha ido
disminuyendo, lo cual se debe en parte, al cambio por bienes mas duraderos.

Otros de los residuos que Beysa ha estado gestionando son las grasas vy el aceite resultantes de procesos de
coccion de alimentos. En 201/ fueron colocadas trampas de grasa para contribuir a que la menor cantidad
posible se descargue en el drenaje y dificulte mas el tratamiento de las aguas residuales municipales. Tanto la
grasa como el aceite de cocina son entregados a una empresa que se encarga del tratamiento y reciclado
(Restatools). Con esta accion en el Ultimo afo dispusimos de 365 Kg de grasas y 65 litros de aceite, y en los
uUltimos cinco anos hemos evitado la contaminacion de aproximadamente 2,080,000 litros de agua, pues
en total se gestionaron 1,091 litros de aceite y 989 kg de grasas. En las graficas siguientes observamos la
produccion de estos residuos por ano:

Disposicion de grasa

y aceite de cocina
(kg/1) 2019-2020
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Disposicion de aceite de cocina Disposicion de residuos de trampas
(litros) de grasa (kg)

500 350

400 300

250

300
200

200 150

100
100

50

Control Operacional: Sustancias peligrosas, residuos de
manejo especialy peligrosos en la PMO,

Aligual que en Oficina Central, en la oficina de gestion de proyectos (PMO),
con la aplicacion de este Control Operacional, se logra hacer un manejo \
adecuado de los diferentes residuos que se generan, contribuyendo asi §
a disminuir la contaminacion de agua y suelo en los sitios de disposicion
final, a la vez que evitar el desperdicio de residuos reciclables.

En la ciudad donde se ubica la PMO no
es obligatoria la separacion secundaria
de residuos, no obstante, Bcysa
decidio llevar a cabo también una
separacion secundaria de los residuos
inorganicos reciclables. Para ello se
han colocado diferentes contenedores
para que el personal deposite los
residuos separados. Asimismo,
se tiene contratada a la empresa
Medios con Valor, la cual retira los
RSU no valorizables dos veces a la semana. Esta misma empresa tiene un
esquema de recuperacion de residuos valorizables (papel, cartén y PET), los
cuales se acopian en grandes sacos dejadas en préstamo en la PMO, para
posteriormente recogerlos y llevarlos a plantas de reciclado.
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Para la gestion de los residuos de manejo especial y peligrosos (RME, RP) se contratoé un servicio con la empresa
especializada GEN, la cual retiro, en diciembre de 2019, todos los RME y RP que se generaron desde que abrid la
PMO, resultando en un total de 31kilogramos: 1kg (7 piezas) de ldamparas fluorescentes, 15 kg de impregnados,
10 kg de residuos electronicos y S kg de pilas alcalinas.

luminarias

pilas

chatarra
electronica

impregnados

asess  REDISAAMBIENTAL, SA DE CV.
sowens  01-001-PS-I9D-11
oowwo  TROQUEL No. 102 FRACC. IND. LAS HADAS

ARIO

KG

DESTINAT

o
[T P —

Con estos controles operacionales implementados tanto en Oficina Central como en PMO, Becysa cumple con
su compromiso de separar y hacer una gestion adecuada de todos los tipos de residuos que genera, y a su vez,
contribuir al cumplimiento de los ODS del rubro Planeta:

Accion por el clima. Contribuimos

12 PRODUCCION Produccién y consumo 1 ACCIGN a combatir el cambio climatico

Y CONSUMO responsable: que plantea, entre POR EL CLIMA i
RESPONSABLES P que p pues al hacer un manejo

otras cuestiones, una reduccion adecuado de los residuos,
en la utilizacion de recursos y la empezando por la separacion,
generacion de desechos. contribuimos a generar menos

gases de efecto invernadero.
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1

VIDA
SUBMARINA

Vida submarina. Con la gestion
adecuada de nuestros residuos
evitamos que mas desechos
terminen en el mar,
contaminandolo y poniendo en
riesgo sus ecosistemas.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

<

PISOS 6 Y 7 * COCINA * S1

Vida de ecosistemas terrestres.
Contribuimos a evitar la
degradacion de suelos, deterioro
y pérdida de ecosistemas por
disposicién inadecuada de
desechos..
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Los compromisos planteados son de manera enunciativa y dependen del contexto de la organizacion, asi como
de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés pertinentes con base en la estrategia de
responsabilidad social empresarial de nuestra organizacion.

Compromisos de
Calidad de Vida en la Empresa

En pro de seguir mejorando las condiciones de calidad de vida en la empresa, nos planteamos los siguientes
compromisos que guiaran nuestro accionar durante el periodo 2020-2021.

El primer punto de accion sera consolidar el nivel de satisfaccion laboral entre nuestro personal, haciendo
conciencia en los colaboradores de los beneficios y prestaciones no solo econdmicos, sino emocionales y
cualitativos que nos brinda Beysa al formar parte del equipo. No obstante que durante el proceso de induccion
que se lleva a cabo al ingresar a nuestra organizacion se hace hincapié en las oportunidades de desarrollo que
se adquieren como colaborador de la empresa, es necesario reforzar dichas condiciones de calidad de vida a
medida que el personal va avanzando en su trayectoria laboral, con el fin de mantener y elevar su bienestar y
motivacion en el desempeio laboral. En este sentido, se resaltaran estas fortalezas de la empresa respecto a
su paquete de beneficios y prestaciones mediante la comunicacion organizacional, sensibilizando a nuestros
colaboradores sobre las practicas culturales que desarrolla Beysa para su beneficio y satisfaccion.

El siguiente compromiso sera dar seguimiento al programa de desarrollo personal “Impulsa”, mismo que se
implantd y arrancé en el ano 2019, buscando formar al personal en temas de interés para el desarrollo de
habilidades personales como la inteligencia emocional, la adaptacion al cambio, la comunicacion efectiva, entre
otras. Asimismo, se incluira el tema de liderazgo dirigido especialmente para el equipo gerencial de la empresa,
ya que durante las dinamicas emprendidas en algunas sesiones de ‘Impulsa’, se detecto esto como una
oportunidad de desarrollo para nuestros lideres, y se buscara otorgarles herramientas practicas para hacer
mas efectivo el trabajo en equipo.

.

Hige |
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Otro compromiso por cumplir sera impulsar el tema del reconocimiento al personal, como mistica de la empresa
hacia sus colaboradores. Loslideres que mas reconoceny motivan tienen personal con mayor productividad que
aquellos que no lo hacen, porque el bienestar emocional es importante. En
virtud delo anterior, se implementara un programa de reconocimientos que se
denominara “Premio Aplausos”, en el que se reconocera a los colaboradores
en dos categorias: a) Participacién: aquellos empleados que hayan tenido
una mayor participacion en las actividades de la empresa, como eventos,
juntas, platicas, capsulas de concientizacion, cursos asignados, donativos,
vinculacién con lacomunidad y festejos; b) Antigiiedad: reconocimiento anual
a la antiguedad del personal en la empresa, agradeciendo su compromiso y
fidelidad en su trayectoria laboral.

Dicha iniciativa buscara contribuir también a mejorar el ambiente laboral,
creando un clima de companerismo y sana competitividad.

Para finalizar, el area de Capital Humano, junto con el departamento de
Salud y Seguridad en el Trabajo, establecera las acciones necesarias para A
apegarnos a lo establecido en la NOM-035-STPS-2018 relativa a los “Factores de Riesgo Psicosocial en el
Trabajo”, mediante la evaluacion de dichos riesgos psicosociales que puedan estar presentes en la organizacion,
con el fin de identificarlos y establecer las medidas y lineamientos que conlleven a mitigar las condiciones
negativas en el ambiente organizacional.

Compromlsos

de Derechos Humanos vy Etica Empresarial

LLos compromisos que se visualizan como necesarios para efectuar
durante el 2021en temas de derechos humanos y ética empresarial
son los siguientes:

Continuar con el fomento, respeto y proteccion de los derechos
humanos tanto de los colaboradores, sus familias, proveedores,
clientes y de la comunidad en general donde se desarrollan las
actividades de la compania mediante diversas acciones tales como
capacitacion, concientizacion y sensibilizacion o acercamiento
al tema. Para ello, se tiene contemplado llevar a cabo cursos que
abarquen temas como: ¢ qué son los derechos humanos”, derechos
humanos laborales y ‘mobbing”, derechos humanos y equidad de
genero, entre otros temas de relevancia.

Asegurar que la normativa interna y las acciones y decisiones
relevantes de los directivos, colaboradores, clientes y proveedores,
se fundamenten en criterios alineados con los principios y valores
de Bcysa y de su Codigo de Etica. Para ello, se considera necesario
también sensibilizar primeramente a directivos, para permear
después a todos los demas colaboradores, sobre la relevancia
de tener como corporacion un Cédigo de Etica y acatarlo. Asi, es
apremiante llevar a cabo igualmente capacitacion al respecto.
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En relacion directa con el punto anterior, efectuar acciones para constituir y operar a un Comité de Etica, que
sera el organo encargado de velar y hacer cumplir el marco normativo y el mencionado Codigo de Etica.

Garantizar un entorno laboral sano a través de la Politica para el Buzén de Quejas o Sugerencias permitiendo
a los colaboradores, asi como a los proveedores y clientes en general, presentar sus quejas o sugerencias con
el fin de impulsar acciones de mejoramiento.

Compromisos

para el cuidado y preservacion del medio ambiente

El cuidado y proteccion del medio ambiente es parte fundamental de nuestra estrategia de negocios y a traves
de nuestro Sistema de Gestion Ambiental mitigamos los impactos que tenemos en él, sin embargo, tenemos
en cuenta que el extender nuestro alcance a acciones extras a las solicitadas para el cumplimiento de nuestros
Sistema de Gestion Ambiental genera impactos positivos, tanto para el medio ambiente como en nuestra
organizacion.

LLos compromisos que asumimos para este 2021 son:

J Fortalecer nuestro compromiso con el medio ambiente, transformando las practicas ambientales no
obligatorias por ley, en acciones indispensables para la proteccion del medio ambiente.

Dar continuidad a las actividades de toma de conciencia ambiental, haciendo énfasis en el papel que

juegan los sucesos de salud y economia en el medio ambiente.
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Compromisos

de Vinculacion con la Comunidad

Las acciones de atencion a los sectores que impactamos a través de nuestras acciones para este 2021
seguiran siendo parte fundamental del desarrollo de nuestra estrategia de responsabilidad social empresarial.
Estableceremos un dialogo constante con nuestros grupos de influencia para determinar los temas a abordar
que se encuentren como parte de sus necesidades.

Trabajaremos en el disefo de acciones
que se alineen a nuestra estrategia de
negocios, creando, campanas, iniciativas
y programas que nos permitan contribuir
al cumplimiento de las necesidades y
expectativas de las comunidades que se
encuentran dentro de nuestro circulo de
influencia.

Mantendremos activas nuestras alianzas
con organizaciones sin fines de lucro
para la atencion de poblaciones en estado
de vulnerabilidad.

Continuaremos contribuyendo a lograr una sociedad mas inclusiva y sostenible concientizando a nuestros
colaboradores en temas de atencion con referencia a poblaciones en situaciones de desventaja social.
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Compromisos
de Seguridad y Salud en el Trabajo

En Bcysa nos encontramos trabajando continuamente a favor de nuestra gente, mejorando las condiciones en
las que nuestro personal realiza sus actividades diarias, somos conscientes de que hemos alcanzado grandes
logros, pero también sabemos que aun hay mucho por hacer, es por ello que hemos establecido los siguientes
COMpPromisos:

1. Mantenemos nuestro compromiso de reducir los factores de riesgo a los cuales se encuentra expuesto
nuestro personal, nuestra meta: 90%.

2. Establecemos el compromiso de identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, asi como establecer
las medidas mas adecuadas de prevencion y control.

3. Se mantendra vigente nuestro compromiso de proteccion de nuestros trabajadores ante la pandemia por
Covid-19, de la siguiente manera:

Los protocolos se mantendran vigentes hasta que existan condiciones favorables o la autoridad emita
lineamientos distintos.

Estamos dotando a nuestros centros de trabajo de equipos y materiales para desinfeccion. Nuestro
compromiso es que todos los centros de trabajo y campamentos de Beysa cuenten con estos equipos y
materiales.

Continuaremos con la vigilancia de la salud de nuestro personal, seguimiento a los casos sospechosos y
la aplicacion de pruebas.

Una vez que existan condiciones para el retorno a nuestras actividades en oficinas, implementaremos el
protocolo de sano retorno al trabajo, vigilando el cumplimiento de las medidas y proporcionando apoyo a
todo el personal.

4. Para 2021 certificaremos nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO
45001:2018.
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Inversion
Social



Rubros que integran el
concepto general de inversion social

Comida, servicio y mobiliario

Comida de
integracion
para el personal de
Bcysa de la
Oficina Central

Periodo a reportar
1de junio de 2019

@ Cantidad invertida

$ 106,371

Rubros que integran el
concepto general de inversion social

Materiales, traslado y box lunch del personal

Periodo a reportar
1de junio de 2019

Campana de
Voluntariado
Corporativo

esee
,,,,,

Cantidad invertida
$8,371

. )
......

"Actividad de festejo del dia del padre. Este punto se refiere al dia que fuimos a pintar y reparar el barandal de
la estancia, ademas de la limpieza y pintado del area de la cocina y comedor, de la casa hogar.
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Donativo mensual a
Cruz Rosa Guadalajara A A.P

Comida, servicio y mobiliario

7N

Donativo
monetario
a organizaciones

sin fines de lucro

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida

f
i

i .

’
Y $240,000

Za. ’
Y/ Y/ r
3

Programa institucional al
que pertenece —_

BecaRSE y Semillero de Talentos

Periodo a reportar
1de julio de 2019 ®

N

Rubros que integran el ~
concepto general de inversion Campana

social Un Verano
Nominas de los participantes en la campana con Propésito

.....
.
. .

Cantidad invertida i
$45,000 .
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Programa institucional al
que pertenece

Bercarse y Semillero de Talentos

Rubros que integran el |
concepto general de inversion

social
Becas, pago a becarios participantes del
o programa, apoyo para tramites de titulacion,

promocion del personal.

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Becas a empleados

Cantidad invertida
$373,098

——————
ae

Rubros que integran el
concepto general de inversion
social

Monto de los Utiles comprados por Beysa

N

Pequenas Acciones
en Pro de un Cambio

Periodo a reportar
1de julio de 2019

Cantidad invertida
$36,912

. .
......



Programa institucional al
— que pertenece

Monto donado

Rubros que integran el concepto

general de inversion socia
Nominas de los participantes en la campana

Patrocinio a la _
[arrera del Instltuto Pe?;dc? adre2poc1>gtar
para Capacidades e julio de
Diferentes

), S

esee
-----

. : Cantidad invertida
S $ 103,400

Programa institucional al que
pertenece —

Carrera Anual

Rubros que integran el
concepto general de inversion
social

Eventos de Oficina Central y PMO

Aguascalientes y todos los conceptos que lo
integran. / \

Evento de la \
Carrera Anual

Periodo a reportar
O1de octubre de 2019

Cantidad invertida
$446,864

......

______
e

"Incluye Aguascalientes y CDMX (solo la parte pagada por Beysa).
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Programa institucional al que
— pertenece

Carrera Anual

Rubros que integran el concepto
general de inversion socia

® ‘ @ Monto donado como parte de esta campana

—~

Campana
Dona Kilos

Periodo a reportar
1de octubre de 2019

Cantidad invertida
i y . $27,500

Programa institucional al
que pertenece —_\
Sumale a tu Salud

Rubros que integran el |
concepto general de inversion
social

Monto correspodiente alos o

servicios de nutriologia /\

Servicio de
nutricion

Periodo a reportar
de junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida
$230,462



Programa institucional al que
— pertenece

Beneficios

Rubros que integran el i
concepto general de inversion social

Monto total invertido en el evento

.

Evento de

Dia de Muertos Periodo a reportar

1 de noviembre de 2019

Cantidad invertida
""" . $ 8,452

Prestaciones adicionales

Programa institucional al que
pertenece —

Rubros que integran

el concepto general de inversion
social ®
Monto invertido en el periodo a reportar

N

Servicio de
comedor

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida &
$2,425,446.46 A \.

"En este rubro es importante descontar el monto correspondiente a lo que pagan los empleados para contar
con la inversion real.
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Programa institucional al que
— pertenece
Prestaciones adicionales
Rubros que integran el concepto
general de inversion socia
® Monto invertido en el periodo a reportar
contemplando Oficina Central y PMOs

Aguinaldo doble Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida
$ 3,368,807

Programa institucional al que
pertenece —

Prestaciones adicionales

Rubros que integran el
concepto general de inversion

social
Monto invertido en el periodo a reportar | J
contemplando Oficina Central y PMOs ’\
Periodo a reportar Festejo de

De junio de 2019 a junio de 2020 cumpleanos

Cantidad invertida
$25,104 A



Programa institucional al que
— pertenece

Prestaciones adicionales
Rubros que integran el concepto

general de inversion socia
o ‘ Monto invertido para el desarrollo de los eventos

Periodo a reportar
Enero y febrero 2020

Rosca de Reyes y
Dia de la Candelaria

Cantidad invertida
$12,000

Programa institucional al que
pertenece —

Prestaciones adicionales

Rubros que integran el |
concepto general de inversion
social
Monto invertido en el periodo a reportar

o
contemplando Oficina Central y PMOs /\
Periodo a reportar Seguro de Vida
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida
$2,400,722
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Dia de cumpleanos
libre con
goce de sueldo

Programa institucional al que

pertenece
Prestaciones adicionales

Rubros que integran el i
concepto general de inversion social

Monto correspodiente al mantenimiento del
gimnasio, pago del instructor

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Programa institucional al que

pertenece
Prestaciones Adicionales

Rubros que integran el concepto
general de inversion socia

Monto invertido en el periodo a reportar
contemplando Oficina Central y PMOs

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida
$235,074

@ —

Servicio de
gimnasio

Cantidad invertida
$90,000




Programa institucional al que
— pertenece

Abrigando un Corazén

Rubros que integran el
concepto general de inversion social

Monto correspodientes a los eventos tanto
de Oficina Central como de PMOs

/ Evento de
Abrigando un

Corazon

Periodo a reportar
1de diciembre de 2019

esee
.....

. Cantidad invertida
~..... $10,426

Rubros que integran el concepto
general de inversion socia

Porcentaje proporcional del gasto de papeleria,
porcentaje proporcional de la nomina de los
integrantes del area de Comunicacion.

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

=
/Comunicacién \

de la RSE

Cantidad invertida
$28,180
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Programa institucional al que
pertenece
Programa de Manejo Especial de Residuos
Peligrosos

Rubros que integran el concepto
general de inversion socia

@ Pago para la recoleccion de residuos de
manejo especial y peligroso

Disposicion de
Residuos de
Manejo Especial
y Peligroso

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida
$185,762

Programa institucional al que
pertenece —

Programa de Concientizacién Ambiental

Rubros que integran el concepto
general de inversion socia

Todos los gastos relacionados con la @
capacitacion en materia de gestion

ambiental del periodo

"~

Periodo a reportar ConCIentlzacmr\
De junio de 2019 a junio de 2020 ambiental

Cantidad invertida
$ 86,360.15 U

Comunicacion Sobre el Progreso 2020




Rubros que integran el
concepto general de inversion social

Capacitacion en materia de RSEyS del periodo,
pago de Distintivo ESR (CEMEFI), 50% del costo
de la membresia de LAQI 2016 y 2017,
membresia de Pacto Mundial

N

Membresias
y afiliaciones
en materia de RSE
y Sustentabilidad

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida
$115,883

Rubros que integran el concepto
general de inversion social

Gastos del periodo relacionados con la gestion
y operacion de la RSE y Sustentabilidad de la
organizacion y con grupos de interés, nomina
de los integrantes del area de Comunicacion.

Periodo a reportar
De junio de 2019 a junio de 2020

Cantidad invertida
$1,728,130
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SCYysa

Testimonios



Semillero de Talentos

‘Mi nombre es Michelle Porteous B. Actualmente trabajo en la empresa Bcysa
Servicios Industriales en el Area de Servicios Generales como Asistente
Ejecutivo en Recepcion. Tengo 28 anos y soy mama soltera de una nina de 5
anos, y por la situacion econdmica que viviamos mi familia y yo, no pude seguir
con mis estudios.

Hace un ano que entré a la empresa y me dieron la oportunidad de apoyarme
con una beca del 100% para poder continuar con la universidad en la carrera
de Derecho, por lo cual estoy totalmente agradecida de la oportunidad tan
grande que me han brindado.

Gracias a este apoyo han mejorado mis metas y estoy segura que a futuro
podré darle una mejor calidad de vida a mi hija.”

Michelle Porteous

Oficina Central

“El Semillero de Talentos ha sido muy importante para mi desarrollo
profesional, gracias a Bcysa, una empresa socialmente responsable, sobre
todo en estos momentos de pandemia nunca dejaron de darme su apoyo,
gracias a la ayuda podré concluir mis estudios de Licenciada en Derecho.”

Karla Licona

Oficina Central
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“Trabajo en Bcysa en el area de mantenimiento desde hace aproximadamente
3 anos. Conforme ha avanzado el tiempo, y mi familia fue creciendo, no me
imaginaba ni un poco el poder volver a estudiar por cuestiones econémicas y
compromisos familiares y laborales. En una de las difusiones que realiza la
empresa sobre los beneficios con los que contamos me animé a aplicar para
ser parte del programa Semillero de Talentos. Ahora estudio una carrera en
Mecanica Automotriz, una disciplina muy alejada de mis funciones en la
empresa Yy que a pesar de eso no los detuvo en apoyarme con el 100% de beca
econdmica. No cabe duda que cai en una gran empresa que se preocupa por
el crecimiento de sus trabajadores.”

Pedro Delgado

Oficina Central

Acciones ambientales

Con las acciones que realiza Bcysa, como la de entrega de residuos peligrosos,
evitamos la contaminacién de muchas areas y la contaminaciéon de aguas,
favoreciendo que se puedan tratar. Asimismo, concientizamos a todo el
personal de hacer el correcto desecho de los residuos, y con la separacion de
basura urbana se logra que se pueda reciclar y se disminuye la huella de
carbono.

Martin Olvera Valencia
Oficina Central

2%
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“Todas las actividades, por muy pequenas que sean, ayudaran a disminuir la
huella ecologica, sin embargo, lo mas importante para generar un cambio en el
medio ambiente, es ser consciente de cada una de las acciones que
realizamos. Por minimas que parezcan, pueden resultar en un impacto
positivo. Realizar actividades que beneficien al medio ambiente también puede
ser la excusa perfecta para aprender, crear union en la familia y vivir de una
manera mucho mas sana. Esto es algo de lo que nos ensenan las actividades
que se hacen en la carrera anual.

Dentro de las actividades ambientales que se han realizado en la carrera
anual, se incluye plantar arboles. En mi opinion, si plantas algunas, haras del
planeta un lugar mejor para nuestros hijos y las generaciones venideras.
Fomentar que se desarrolle esta conciencia por el medio ambiente es algo
importante, porque solo tenemos un lugar en el que vivir y debemos
preocuparnos por el planeta que vamos a dejar.

Con pequenas actividades, los ninos contribuyen al cuidado y comprenden
cuan importante es el cuidado del planeta tierra y, sobre todo, aprenden que
estas acciones son las que lograran grandes cambios.”

Jade Ayala

Oficina Central

‘Bcysa es una empresa comprometida con la proteccion del medio ambiente,
e incentiva a sus colaboradores a tomar conciencia respecto a la huella
ecologica que cada uno de nosotros genera, a través de diversas actividades,
como, por ejemplo, las trivias en las que podemos ganar premios.

Una forma de disminuir las emisiones contaminantes que generan danos a la
atmésfera, es la verificacion vehicular, y Bcysa nos recuerda, mediante correos
electronicos, las fechas para realizar los servicios necesarios en los vehiculos
y asi poder obtener el holograma correspondiente, evitando multas de transito
y cuidando el medio ambiente.”

Juan Carlos Guerrero Torres

Oficina Central




‘Desde mi primer dia en Bcysa recibi informacion sobre la importancia de la
preservacion ambiental. A lo largo de los 6 anos que he compartido con la
empresa, he conocido mucho mas y me he interesado en mayor medida por
realizar acciones que cuiden al medio ambiente, no sélo aplicar las medidas
que indica la empresa, sino también otras que puedo aplicar en mi casa y
otros ambitos en los que me desenvuelvo. De esta forma, podemos preservar
el ambiente para las generaciones futuras.

Tal conciencia ha crecido en mi gracias a las practicas que la empresa lleva a
cabo, una de ellas ha sido la capacitacion. Desde mi curso de induccion a la
empresa recibi la primera informacion sobre lo que es un sistema de gestién
ambiental y los lineamientos a seguir para aportar al mismo. A partir de ello,
los cursos que he recibido al respecto han sido recurrentes, en ellos
conocemos a fondo como hacer la correcta separacion de residuos, los
aspectos ambientales con los que tenemos relacion y el impacto que podemos
causar en el mundo.

Otra herramienta que el area ambiental utiliza para informarnos, actualizarnos
y recordarnos sobre estos temas son las capsulas de concientizacion, una
serie de platicas que nos dan a lo largo del ano para darnos a conocer los
Objetivos del Desarrollo Sostenible que se relacionan con el medio ambiente,
estadisticas importantes en materia ambiental, recordatorios sobre
lineamientos a seguir en la empresa, etc.

Como ultimo ejemplo quiero mencionar la senalética, todos estos pequenos
anuncios que encontramos debajo de los apagadores de luz, al lado de llaves
de agua, cerca de los conectores, en los botes de basura, etc., que de verdad
son muy buenas guias sobre cémo aplicar los controles operacionales y las
buenas practicas ambientales que se han institucionalizado en la empresa.

Realmente considero a Bcysa como una empresa que se preocupa por su
entorno; no habia conocido otra empresa que le diera importancia a minimizar
nuestro impacto ambiental.”

Sabina Casas
Oficina Central
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‘Como integrante del departamento de Tecnologias de la Informacion
sabemos la importancia que tiene el separar los Residuos Sélidos Urbanos, de
los Residuos de Manejo Especial; es por ello que contamos dentro de las
oficinas de Bcysa Servicios Industriales S.A. de C.V. con un espacio destinado
al resguardo temporal de todos los Residuos de Manejo Especial que nuestra
area genera, antes de ser enviados a una empresa que realiza el tratamiento
final de manera controlada, y asi evitar que contaminen el ambiente.

Realizar este tipo de practicas que se lleven dentro de la empresa me llena de

satisfaccion, porque sumamos acciones para disminuir los altos niveles de
contaminacién en nuestro pais.”

Carlos Quiroz

Oficina Central

Promocion al puesto

2%

‘Desde que entré a Bcysa he crecido personal y profesionalmente. Cada
actividad que he desempenado me permite afianzar y renovar mi
conocimiento. En el ultimo ano tuve la oportunidad de cambiar de puesto y con
ello he logrado tener una vision mas amplia, robusta e integral del trabajo en
mi area; asi como de conocer y desempenar labores importantes en los
procesos de la misma. Que existan este tipo de oportunidades dentro de la
empresa nos permite continuar fortaleciendo nuestra formacion profesional y
nos lleva a realizar con seguridad y motivaciéon las actividades, afrontar
idéneamente las responsabilidades, conocer mayormente los procesos y a
disfrutar de lo que vivimos y hacemos todos los dias.”

Karen Luna
PMO




‘Estoy muy agradecida con la empresa por darme la confianza de
desarrollarme en otro puesto, y agradezco a mis companeros que me han
ensenado esta area.

Recuerdo bien cuando ingresé me dijeron que mi contratacion seria por una
ano y ya tengo en la empresa mas de tres anos en la cual me siento muy

satisfecha de todo lo que he aprendido y las oportunidades que se me han
dado.

Es bueno que la empresa promueva a sus trabajadores, esto nos benefician
laboral y econémicamente.”

A [y

A
[

. w Claudia Patricia Ramirez
PMO

»

‘Bcysa es una empresa que apoya a su personal en muchos sentidos, en lo
personal, me siento afortunado de pertenecer a ella, ya que han confiado en
mi y me dieron el apoyo para poder desempenarme laboralmente en
diferentes areas y siempre con cambios para bien, esto me permite dar una
mejor colaboracién a la empresa, todo esto no se podria lograr si no es con el
apoyo y empatia del buen ambiente laboral que se brinda hasta el dia de hoy.

Es importante mencionar que la empresa promueve valores de crecimiento
para un mejor desarrollo, me siento contento por formar parte de este equipo
laboral ya que esto es motivo para dar un mayor esfuerzo dia con dia para el
bien personal y de la empresa.”

José Manuel Salvador Alarcon

Oficina Central
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Prestaciones Adicionales (comedor empresarial, seguro
de vida, aguinaldo de 30 dias a partir del segundo anoy
permiso de ausencia pagado el dia de cumpleanos)

— 7%

“Contar con prestaciones adicionales a las establecidas por la Ley, ha tenido
un impacto positivo en el desarrollo de mis actividades de trabajo desde
muchos aspectos, por ejemplo, el contar con un comedor, ademas de agilizar
esta importante actividad, también me permite contar con opciones
saludables para cuidar mi alimentacion. Otro ejemplo claro de el poder
ausentarme del trabajo el dia de mi cumpleanos, me ha permitido celebrar
esta fecha especial con mis seres queridos aun entre semana. Asi mismo, el
poder tener 30 dias de aguinaldo al ano me ha permitido contar con mayor
estabilidad financiera a finales de cada ano, ya sea para pagar deudas,
comprar obsequios para mi familia, poder viajar en vacaciones o simplemente
para ahorrar un poco mas.”

Froylan Procopio
Oficina Central

— 79

“Entre las prestaciones de la empresa puedo resaltar dos: el primer referente
a la ausencia por motivos del dia de nuestro cumpleanos con goce de sueldo,
esta es un gran aliciente para poder disfrutar el dia con la familia y, por ende,
una buena prestacion por parte de la empresa en beneficio del trabajador. La
segunda que considero es recibir un aguinaldo de 30 dias a partir del segundo
ano laborado en la empresa, es una manera de ver recompensado el trabajo
de todo un ano, ademas de una motivacion para empezar y disfrutar cada ano
por venir en la empresa.”

-

~ Guillermo Canales
w Oficina Central
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Sobre la prestacion del comedor, considero que es buena desde el punto de
vista calidad de los alimentos, el seguro de vida pues vaya que en caso de un
suceso pues ayudaria a la familia a solventar los gastos no previstos; el
aguinaldo a 30 dias después de 2 anos cumplidos nos favorece muchisimo,
pues, en esas fechas, los gastos se incrementan considerablemente y se
pueden solventar las compras de fin de ano. El dia de ausencia el dia de
cumpleanos lo considero una prestacion muy acertada, ya que la familia
quiere convivir ese dia y puede uno estar con ellos para festejar, disfrutar,
estar todos los integrantes de la familia y pasar un dia muy ameno.

En resumen, todas las prestaciones que otorga la empresa considero que
estan pensadas para dar un incentivo a los empleados. Ya sea en especie,
efectivo y permisos de ausencia para convivio que de alguna manera ayudan
a nuestra forma de vida."

\
) Rigoberto Rafael

Oficina Central

“Respecto de los beneficios con los que gozo dentro de la empresa, cada uno
de ellos me beneficia de una manera muy particular debido a la distancia
desde mi casa hasta la oficina. Por ejemplo, el seguro de vida me provee de
mayor tranquilidad en el entendido del mayor riesgo que implica trasladarme
en transporte publico desde el Estado de México, de la misma forma, los largos
traslados y tumultos complican el movilizar comida, por lo que el comedor
empresarial representa una alternativa econémica y de gran ayuda para los
alimentos diarios.”

3 Cristyan Pérez

Oficina Central
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Prestaciones adicionales (aguinaldo y seguro de vida)

— 7%

"Particularmente me da una gran motivacion el hecho de que a final del ano
pueda planear y solventar los gastos que se hacen en familia, ya que contar
un mes de aguinaldo es muy bueno y bien recibido. En cuanto al beneficio del
seguro de vida, sé que en caso de que se presente una situacion imprevista, la
persona que designe tendra ese apoyo a su disposicion.

Finalmente, por estas prestaciones me siento muy a gusto y tranquilo al
trabajar en Beysa."

Daniel Garcia
PMO

“Mi comentario en relacion a las prestaciones de la empresa a todos sus
colaboradores me parecen muy buenas, el Seguro de Vida, una de las
prestaciones mas importantes a mi punto de vista, ya que podemos decir que
no significa nada, porque no lo vemos reflejado en la ndomina o no lo usamos
porque estamos bien, pero nadie te garantiza que no faltaremos en algun
momento y que la empresa proteja a tu familia si faltas de algin modo con
este seguro es excelente.

El aguinaldo de un mes después de cumplir los dos anos en la empresa
definitivamente es otra gran prestacion, al igual que el apoyo a nuestros hijos
con el programa “Un verano con Proposito’, cursos y becas para seguirte
preparando es de gran apoyo para todos nosotros como colaboradores.”

‘ % Keyla Lara
\ ‘_,,

PMO
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“Bcysa es una empresa que ha cumplido con cada uno de los compromisos

ofrecidos:

1.- Quincenas puntuales

2.- Seguro de vida

3.- Préstamos personales

4.- Viaticos

S.- Traslados

6.- Vehiculos

7.- Gasolina y servicios

8.- Uniformes

9.- Vivienda y servicios

10.- Herramientas necesarias para el trabajo
11.- Telefonia celular

12.- Prestaciones de Ley

13.- Servicios médicos

14.- Pago de aguinaldo de 30 dias”

AN

' Gerardo Martinez

PMO

Clima organizacional

‘Bcysa es mucho mas que una empresa especializada en proyectos de
infraestructura, es una empresa compenetrada con el personal apoyando e
impulsando a la realizacion de cada individuo.”

Laura Maya
Oficina Central
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Acciones de etica empresarial

‘Beysa es una empresa comprometida con la transparencia, la legalidad vy el
respeto de los derechos humanos de todos sus grupos de interés, lo cual se
traduce en politicas, reglamentos y cédigos internos que lo avalan y que son
respetados en cada momento. Debido a esta razon, laborar en una
organizacion de esta indole es bastante agradable, puesto que en todo
momento te sientes protegido y respetado, sobre todo, por sus directivos.”

%
) é‘ Nayeli Garcia Plata

Oficina Central

“Sin duda el conocer y reforzar mis conocimientos sobre la ética empresarial
son elementos claves para el desarrollo de mis actividades y participar en las
capacitaciones en materia juridica confirman y trasmiten los valores,
reglamentos, codigos y politicas que ha implantado Bcysa Servicios
Industriales S.A de C.V."

Francisco Javier Noyola Damian
Oficina Central
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Servicio de nutricion

“El servicio de nutriciéon es una gran prestacion ofrecida por Beysa, ya que nos
permite cuidar de nuestra salud de manera practica y ciertamente comoda. La
posibilidad de tener atencion personalizada por parte de la Nutridloga me ha
permitido enfocarme en metas especificas considerando las caracteristicas
particulares de mi organismo, la rutina que suelo seguir e incluso mis
preferencias a la hora de elegir mis alimentos. La frecuencia de estas
consultas me ha permitido dar seguimiento puntual a mi progreso, es asi como
he podido ver mejoras en diversos aspectos internos y obtener bienestar en
general, dado el impacto que tiene el factor nutricional en la calidad de vida.
Esta excelente que la empresa se preocupe por mantenernos saludables y
brindarnos este tipo de prestacion adicional de la mano de profesionales
éticos y humanos como la Doctora Serna.”

Monserrat Posadas

w Oficina Central

“El apoyo que nos da la empresa con el servicio de nutricion, es una muy
buena prestacion, ya que, al estar trabajando, hay veces que dejamos de lado
la correcta nutricion y el ejercicio. La Dra. nos orienta a como tener una
alimentacion sana, que no es dificil de llevar, ya que cada semana te da una
dieta nueva y, si no puedes comer ciertas cosas, como es mi caso, ella adapta
la dieta para asi poder llevarla a acabo de manera mas facil. En esta
cuarentena, la doctora no ha dejado de mandar informacién sobre cémo llevar
una sana alimentacion, también ha enviado ejercicios que se pueden hacer en
casa con el fin de cuidarnos. Este servicio en estos momentos es de gran
importancia porque debido a la cuarentena, es importante tener una correcta
alimentacion por el sedentarismo y encierro al que nos enfrentamos.”
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“Es una gran ventaja el poder contar con un servicio de nutriologia en la
oficina, ya que me impulsa a comer sano y cuidar mi peso, sobre todo en estos
tiempos en los que el tener un buen estado de salud es un factor muy
importante. Hasta la fecha he logrado bajar 10 kilogramos desde que empecé,
y por fin, después de mucho tiempo, alcancé mi peso ideal y me siento genial.”

Joel Sandoval
Oficina Central

Prestamo por dia de reyes

“‘Debo comentar que saber que en Bcysa contamos con la prestacion del
“préstamo para Dia de Reyes” es algo que me brinda tranquilidad, es sabido
por todos que diciembre es un mes en el que tenemos muchos gastos debido
a las fiestas, de igual manera deseamos brindarle a nuestras familias lo mejor
posible en esa época del ano, por lo tanto, muchas veces no reparamos en
gastos, sin embargo, a los que tenemos ninos pequenos aun nos queda la
mision de brindar regalos el 6 de enero. jMe siento agradecido con la empresa
por tan valioso apoyo! Saludos.”

Antonio Medina Ochoa

Oficina Central
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“Estoy muy agradecida por el apoyo que nos dio la empresa con respecto al
préstamo sin ningun tipo de interés que nos otorgd del dia de reyes, ya que asi
no tuve que desembolsar en una exhibicion este gasto y que ademas nos dio
la oportunidad de usarlo en cualquier tienda para el regalo de dia de reyes de
mi hija, este tipo de apoyos nos hacen sentir respaldados por la empresa.”

Wendy Gonzalez

Oficina Central

Comedor para empleados

“Bcysa, al proporcionarnos este servicio de comedor empresarial, como
trabajadores es una gran ayuda y apoyo, tanto en el sentido econémico como
en el aspecto de salud personal, asi como nos permite ahorrar tiempo en la
busqueda de los alimentos de forma externa.

El servicio brinda una comida de excelente calidad, cuidando que los alimentos
sean balanceados y, sobre todo, una estricta higiene para el consumo del
personal de la empresa, por lo cual se disfrutan los alimentos de manera
segura, teniendo como punto final un excelente sabor en sus comidas y de
este modo pasar un momento agradable.”

César Cano

Oficina Central
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“El Servicio de Comedor Empresarial que nos proporciona la empresa es una
prestacion importante, ya que es un apoyo econdémico al ser un servicio de
menor costo, ademas de proporcionarnos diversas opciones de alimentacion,
al contar con una barra de ensaladas y frutas. Por otra parte, nos permite
organizar mejor el tiempo que tenemos destinado para la hora de comida,
haciendo mas eficientes nuestras labores de trabajo. Adicionalmente a ello,
contamos con la seguridad de que se cuenta con la higiene necesaria en el
manejo y elaboracion de los alimentos, ya que el Comedor Empresarial cuenta

nn

con el Distintivo “H".

Gabriela Veraza

“ Oficina Central

“Mi opinion respecto al servicio de comedor es de agradecimiento hacia la
empresa por darnos el apoyo del servicio de comida, ya que se procura tener
un balance saludable en los alimentos. Nos proporciona un gran beneficio
tanto econdmico como en general, pues no tenemos que preocuparnos por
llevar nuestra comida desde casa o salir a la calle en busca del alimento.

Las instalaciones son adecuadas y cémodas para el uso de comedor.”

Lidia Pérez

Oficina Central




Seguro de vida

“El seguro de vida siempre sera un gran apoyo en caso de que el sostén de la
familia por una u otra razdn deje este mundo terrenal, ya que muy pocas veces
nos ponemos a pensar qué sera de nuestros deudos en caso de fallecimiento,
he visto casos en los que tristemente los deudos no tienen ni para el funeral y
mucho menos para los gastos corrientes de los cuales el fallecido era el
sostén. En este caso, el seguro de vida que la empresa nos da como
prestacion se agradece, ya que no todas las empresas otorgan esa prestacion
al trabajador. Gracias BCYSA."

4 :§ Alejandro Torres Rivera

PMO

— 79

“Si bien es cierto yo no tengo personas que dependan econémicamente de mi,
obviamente quedaria mi familia (como papés, hermano, sobrinos, etc.), de la
cual siempre procuro su bienestar en todos los sentidos.. Tal vez la pérdida de
un ser querido no se puede reducir a una suma de dinero, sin embargo, lo
material, 0 en este caso la cantidad por la que estamos asegurados, podria
brindar cierta tranquilidad para ahorros, mejor educacion para los ninos y, en
general, el evitar problemas economicos futuros, incluso si ya no estamos
aqui.

Morayma Janeth Muioz

PMO
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“Para uno como trabajador tener un seguro de vida es sentir una tranquilidad
y sentirse respaldado, ya que en caso de algun accidente uno esta tranquilo
porque sabe que su familia (esposa, hijos o papas) van a contar con un dinero
extra que les puede ser de mucha utilidad. Entonces, que una empresa como
esta te lo brinde, habla bien de ella, ya que le importan sus trabajadores.”

Edson Romo Olmos

PMO

— 79

“Dejando de lado la pandemia existente por el COVID-19, ninguna persona
tiene asegurado su futuro y desde mi punto de vista, la poliza de seguro de
vida que BCYSA nos ofrece a los empleados (prestacion que raramente se
encuentra en el entorno laboral) me parece un extraordinario beneficio, ya que
asi podemos garantizar la subsistencia de nuestros familiares durante algun
tiempo, en caso de sufrir cualquier percance mortal.”

Juan Carlos Guerrero

Oficina Central
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“Para mi, el contar con un seguro de vida representa cierta seguridad para con
mi familia ante cuestiones que no estan bajo mi control. Por otro lado, me
siento muy afortunado de poder colaborar en una empresa que se preocupa
por respaldar a sus empleados en todos los sentidos, tomando en
consideracion que no en todas las organizaciones brindan este y otros
beneficios para sus colaboradores.”

m Ivan Medina Velazquez

> Oficina Central

Acciones de vinculacion con la comunidad

‘Las problematicas sociales a las que se enfrenta nuestro pais y el mundo son
alarmantes, los indices de desigualdad social son terribles, la polarizacion de
la sociedad indigna, la normalizacién de la violencia asusta, por esta razén, en
mi opinidn, generar acciones que tengan un impacto significativo en la
atencion de dichas problematicas es de gran importancia, y el que la empresa
en donde laboro busque contribuir a la solucion de ellas me es muy
significativo.”

?lé ' \ Nayeli Garcia Plata

Oficina Central
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Abrigando un Corazon

“El hecho de poder ayudar a los ninos que sufren de alguna situacion adversa
es para mi todo un privilegio, ya que nos permite estar en contacto con la
sociedad para la que trabajamos, ademas de que compruebo por mi mismo
que, tanto en dicha sociedad como en Bcysa, existen personas que de todo
coraz6bn apoyan sus granitos de arena para ayudar a otros de manera
desinteresada.”

s

4

Capacitacion

— 29

‘La capacitacion que nos proporciona BCYSA Servicios Industriales S.A de
C.V, se lleva de acuerdo a las necesidades y metas que tenemos como
empleados, nos dan a elegir entre diferentes cursos / platicas / especialidades
/certificaciones, revisan si hay mas personal interesado y se nos da la
oportunidad de tener estos en nuestras instalaciones o en las instalaciones de
la institucion que lo imparte, buscando siempre la mejor opcion para sus
empleados, nos beneficia a nivel curricular, social y a conocer mas del tema de
nuestro interés, interaccion de conocimientos y experiencias del tema
expuesto, y aun estando con la contingencia, continua la empresa buscando la
manera de seguir dandonos esas capacitaciones y apoyo de manera
electronica, en apoyo al crecimiento laboral, social y tecnologico de su
personal.”

Desireé Munoz

Oficina Central
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‘A lo largo de mi experiencia laboral he podido darme cuenta que son pocas
las empresas que realmente se preocupan por impulsar el desarrollo
profesional de sus colaboradores, por temor a que migren a otras empresas,
por la inversién econémica, etc. Sin embargo, en BCYSA han entendido que
una gran empresa requiere de grandes personas, de profesionales
preparados.

Gracias al programa de capacitacion he podido fortalecer y adquirir nuevas
habilidades, lo que me ha permitido nutrir mi experiencia laboral, obtener
reconocimientos nacionales e internacionales que me permiten desarrollar mi
trabajo con mayor calidad y valor para la empresa y que dejara una
importante huella en mi vida profesional.”

\ Alan Zapata

Oficina Central

‘Algo que llam6 mi atencion desde el primer dia de trabajo en Beysa fue la
capacitacion que se da a cada colaborador, realmente se invierte tiempo,
esfuerzo y recursos economicos. Los temas impartidos en las capacitaciones
internas son variados, interesantes e importantes: conciencia ambiental, salud
y seguridad en mi area de trabajo, calidad, primeros auxilios, etc., todos me han
dejado un aprendizaje y me han ayudado a crecer laboralmente y también en
mi persona, pues, el ser parte de los instructores internos, me ha impulsado a
trabajar y mejorar algunos aspectos. En cuanto a las capacitaciones externas,
estas suelen ser especializadas en algun tema, asi que de ellas he obtenido
conocimientos y herramientas que puedo aplicar en el dia a dia laboral.

( ) Noemi Beiza
_ Oficina Central
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Bcysa en general: "Experiencia de la calidad
de vida en la empresa’

— 29

‘Bcysa es una empresa que procura que todos sus colaboradores tengan una
mejor calidad de vida y que cuenten con las mejores condiciones laborales. A
lo largo del ano, la empresa nos apoya con distintos programas y campanas
para la prevencion de enfermedades y cuidados de la salud. Entre estos
beneficios tenemos las consultas de nutricion dentro de las instalaciones,
campana para la donacién de kilos, campanas de vacunacion, programas de
salud audiovisual, etc. También se promueve el deporte entre empleados y
familiares. El poder ser participe de estos beneficios, me ha ayudado a mejorar
mi calidad de vida y me ha permitido compartir con mi familia y amigos de
buenos habitos nutricionales y del cuidado de la salud.”

Alejandro Diaz
Oficina Central

“En el poco tiempo que llevo trabajando en Bceysa, he podido darme cuenta que
es una empresa que se preocupa por nosotros, sus colaboradores. Ya que
ademas de las prestaciones que la empresa nos ofrece, hay otros servicios
enfocados en nuestra salud, como es el gimnasio y el nutriélogo, sin mencionar
diferentes campanas como la de salud visual o la deteccion de VIH. Por si
fuera poco, el ambiente en el edificio es agradable, en donde se busca bajar los
niveles de estrés con actividades como las pausas activas y jhasta masajes!
Incluso en época de contingencia por Covid-19, Bcysa se preocupa por
nuestro bienestar, dandonos como beneficio el trabajar desde casa sin
arriesgar nuestra salud, conjuntamente nos ofrece webinars y una linea de
apoyo telefénico, con la finalidad de que podamos adaptarnos de la mejor
manera posible a este nuevo estilo de trabajo, sin descuidar la casa, la familia
y la salud mental, lo que nos lleva a un equilibrio entre nuestra calidad de vida
y la eficiencia en el trabajo”.

‘ .:\ Giselle Encinas

Oficina Central
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“Ser colaborador de esta empresa es para mi de muy alta importancia, ya que
es aqui en donde pude alcanzar el puntaje para poder adquirir mi patrimonio
y asi mejorar la calidad de vida de mi familia, me encontré con unas personas
que me han apoyado moralmente para sobrellevar mi estancia fuera de mi
casa, asi como también para dar continuidad en mi trabajo, companeros que
realmente nunca olvidaré.

Bcysa es una empresa que se caracteriza por llevar acabo el cumplimiento del
sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001), lo que
le permite mantener un mejor sistema de salud al personal, que es lo
primordial en toda empresa, ademas de mencionar que nos permite una
capacitacion constante a todo el personal para mejorar el “performance” de su
personal.”

Evaristo Salgado Sosa
PMO

Testimonios de las acciones de Seguridad Y Salud en el
Trabajo frente al Covid-19

— 2%

“En relacion al departamento de SST, puedo comentar que han actuado
oportunamente desde el inicio de la pandemia, que en el caso de nosotros que
estamos laborando desde el campamento, siempre se estd monitoreando
nuestra salud mediante llamadas por personal administrativo.

Con el departamento de Servicio Médico, puedo comentar que se han estado
recibiendo indicaciones mediante las publicaciones, las cuales se han seguido
al pie de la letra. Hasta la fecha no he tenido la necesidad de ponerme en
contacto por algun sintoma.”

Evaristo Salgado Sosa
PMO
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“Los trabajos que se han estado realizando por parte de las Areas de SST y
Medicina Ocupacional, que han estado muy de cerca apoyando al personal
cuando han existido sospechas de enfermos y que se avocaron a resguardar
al personal cercano a éstos. Algo que me ha parecido muy valioso, son los
webinar para el apoyo emocional y de orientacion a los trabajadores, y, sobre
todo, que se haya considerado a las familias de los trabajadores.

Han sido tiempos muy dificiles, pero es importante ver que han estado
totalmente al pendiente de los colaboradores. El constante monitoreo y
acciones oportunas del servicio médico, considero han funcionado para que
no se propague la enfermedad entre nuestros companeros. El recordarnos
continuamente mediante los comunicados nos permite reforzar la prevencion
y cuidados al salir de nuestros domicilios, en caso de ser necesario realizarlo.

Cuando he tenido necesidad de acudir a la oficina, he constatado que se han
colocado filtros para monitorear al personal que acude, y que se tienen varios
puntos con gel desinfectante, tapete para higiene del calzado, en fin, se siente
uno tranquilo al ingresar a la oficina. En cuanto al monitoreo de personas con
algun sintoma sospechoso, ha sido oportuno. De forma particular, un
companero reportd problemas de salud y de inmediato se procedi6 a la
notificacion a jefes y colaboradores cercanos, para poder aislarlo y estar
monitoreando su condicion y evolucion, asi como su retiro de labores en
campo, para realizarlas desde su campamento.”

Claudia Macias Pérez Tejada

PMO
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Para cualquier informacion adicional sobre este informe de Comunicacion sobre el
Progreso (CoP) de Beysa, favor de comunicarse con:

David Luengas Hernandez
Sponsor Sistema de Gestion Integral
dluengas@bcysa.com.mx

Francisco Javier Noyola Damian
Sponsor RSE y Sustentabilidad
fnoyola@bcysa.com.mx

Nayeli Garcia Plata
Analista de RSE y Sustentabilidad
ngarcia@bcysa.com.mx
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